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Messung als zentrales Steuerungsinstrument

NETTONACHTIGUNGS-
UMSATZ 0@

alle Unterkanfte
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BETR'EBE (4) 900 MIO €

Erhohung zertifizierter Betriebe
der Tourismus- und Freizeitwirtschaft
QH Tourismus in Wien

BESUCHERINNEN-

Gaste wurden Wien weiterempfehlen A D D E D \/ L U E

i

2025 = 2018
9 von 10 Besucherinnen

WIEN

TOURISTISCHE
WERTSCHOPFUNG ®@

direkte und indirekte Effekte

(®)

2025 = 2018
56 MRD € in Osterreich, davon
4,7 MRD € in Wien

BEWOHNERINNEN-
ZUFRIEDENHEIT ©®

Tourismus ist positiv

2025 =2018
9 von 10 Wienerlnnen

OKOLOGISCHEN
FUSSABDRUCK
SENKEN®

Bei Visitors aus Nahmarkten

E

2025 ofter Bahn als Auto
2018 ofter Auto als Bahn
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UN Tourism

NSTO

World T¢ Org
International Networ
of Sustainable Tourism
Observatori

Orientierung an internationalen Standards
INSTO ALS RAHMEN UNSERES VORHABENS

INSTO = International Network of Sustainable Tourism Observatories der
Welttourismusorganisation UN Tourism

Standard fur Messung des nachhaltigen Tourismus im Kontext Stadt

Zugang zum globalen Netzwerk im Rahmen von UN Tourism

4@3 Uber 40 beteiligte Stadte & Regionen

WIEN
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Projektpartner:innen

Projektowner (alphabetisch):

woadt .+ WIEN + [JE4[e]y-

[ ]
" Wlen und Statistik i
JETZT @ FUR IMMER WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

Projektbegleitung:

[
' urban innovation vienna
Klima- & Innovationsagentur Wien

ein unternehmen der wienholding

Gesprache mit ersten wissenschaftlichen Partnern/Beratern (alphabetisch):

W |IODUL
[ BOKU + PHMRRZRsiTy

UNIVERSITY PRIVATE UNIVERSITY VIENNA
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FRAGE 1

In welchem Bereich der Visitor Economy sind Sie tatig?

WIEN



Besuchen Sle mentl.com | und benutzen Sle den Code 8792 1001

In welchem Bereich sind Sie tatig?

)
&

[ I Y N N = =

Beherbergung

Gastronomie

Handel

Kultur

Mobilitat und Verkehr
Kongresse und Events
Interessensvertretung und DMO
Forschung und Beratung

Politik und Verwaltung

Sonstiges

WIEN
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- Review

IS

Visitor Economy Strategi

.
.

Zeitleiste
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Visitor Economy Observatory

Warum dieses Aktionsprogramm?

Petra Tscholl, WienTourismus

ter ngaud‘“




Globale Rahmenbedingungen (Klimakrise,
Stadtewachstum): Die Visitor Economy ist
ein relevanter Wirtschaftsbereich mit Einfluss
im Bereich nachhaltige Entwicklung

Klare Strategien und Ziele Wi

der Stadt Wien (Smart Klima City Strategie, Wiener Smarvaity
Klimafahrplan): Die Visitor Economy gent als EXFAFRTTAE
Vorzeigebeispiel voran [

Rahmen & unsere Motivation
Die Frage ist nicht ob, sondern wann

Visitor Economy Strategie
in geteilter Verantwortung umsetzen: Gemeinsam w
sind wir schlagkraftiger

Bedurfnis und Notwendigkeit

zur Messung der Nachhaltigkeit

(EU Green Deal): Es gilt MaRnahmen zu
entwickeln und umzusetzen

WIEN



Visitor Economy Observatory: Die Messung ist
nicht das Endprodukt

1. Monitoring & Analyse
2. Stakeholdereinbindung

WIEN
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2. Stakeholdereinbindung

» © WienTourismus/Tobias Holzer



Ziele & Initiativen innerhalb definierter Themenfelder

Wirtschaftliche
Effekte des Saisonalitat Arbeitsmarkt
Tourismus

Barriere-
freiheit

Tourismus-

Mobilitat
akzeptanz

(Ab)wasser- Abfall- Energie-
management management management

Klimaschutz Governance
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Pilot-Betriebe & Institutionen
AUSWAHLKRITERIEN*

Unternehmen...

... identifizieren sich mit den Zielen & Strategien
der Stadt und der Visitor Economy

... sind bereit Initiativen umzusetzen und/oder
sich offen Uber Erfahrungen auszutauschen

... legen notige Daten™ zur Erfolgsmessung
innerhalb der Arbeitsgruppe offen

... bekunden ihre Motivation und Interesse

*limitierte Teilnehmer:innenzahl

** werden nur in aggregierter Form kommuniziert

WIEN




Weltere Stimmen zum
Vorhaben

Dr. Stefan Jest|
. MA 23 - Stadt Wien

Mag. Silvia Fleischhacker
Wirtschaftskammer Wien

”
\
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FRAGE 2

Warum ein ,Visitor Economy Observatory”?
Was sind Ihre Erwartungen?

WIEN
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Warum ein ,Visitor Economy Observatory“
Was sind lhre Erwartungen?

Faktenbaszierte Entscheidungen und gemeinsame Initiativen Brtmg w den Klimazielen der Betrisblicher Erfolg durch Publicity als Viorreiter- Destination Wien international Touw rlsmuslczepn;a z der
fiir nachhaltige Entwicklung Machhaltghkeit Unternshmen positionizren Wigner




Erste Sparringpartner:innen

Mag. Astrid Kahl-Schaban
Hotel Gilbert

Michaela Reitterer
Boutiquehotel Stadthalle
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FRAGE 3

Was brauchen Sie dafur?

WIEN
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Was brauchen Sie dafiir?

18

Daten & Fakten biindeln & Offener Erfahrungsaustausch Partner fiir gemeinsame Aktivititen Beratung und Insider-Know-how E_a

. r
aufbereiten



FRAGE 4

Welche Themen im Sinne der nachhaltigen Entwicklung
sind Ihnen besonders wichtig?

WIEN
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Zu welchen Themen sollten wir gemeinsam

Initiativen fur eine nachhaltige Entwicklung
setzen?

52 Antworten

lebensmittelverschwendung
klimaschutz - stadthild nachhaltige mobilitat

nachhaltige lieferanten
co2 emissionen

: . machhaltigkeit food
abbau von barrieren = inklusion bewusstseinsbildung
hitze in derstadt 22 = . best-practice-beispiele
. T 5 anreise ComEe
bestpractise g = ° b I agne co2 fussabdruck
energie E -g mo I Itat nachhaltiger aufenthalt
. E e
col reduktion = O energieeffizienz
: € food waste :

@ffis bewerben ba rrie rEfrEi he |t lebenswerte gratzl
kulturelle werte green city kein foodwaste nachhaltiges planen &r
klimaschutz kein greenwashing
dezentrale tourismusentw
nachhaltige anreise
besucherzahlenstrime

zufriedenheit

nachhaltig anreisen

acceptance



Nachste Schritte
« Nehmen Sie an der Umfrage zum
Visitor Economy Observatory teil.

« Bekunden Sie Ihr Interesse als
Pilotbetrieb.

 Bei Fragen und Anregungen:
observatory@wien.info

WIEN


mailto:observatory@wien.info

Ausblick

* Vienna Visitor Economy Series
Branchen-Jour Fixe:
7. Oktober, 14:00 Uhr
MS Teams

» Wiener Tourismuskonferenz 2024
13. November, 15:30 Uhr
MAK - Museum fur angewandte Kunst

WIEN



halfiges Handeln ist heute wichtig,
morgen erlt_scheidend.
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