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,Frage nicht, was deine Stadt fur den Tourismus tun kann,
sondern was Tourismus fur deine Stadt tun kann!”
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Der Kern der Visitor Economy Strategie
fokussiert auf die nachhaltige Entwicklung Wiens
zum Wohle der Wienerinnen und Wiener.
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Tourismusentwicklung in Wien
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Tourismusentwicklung in Wien
JANNER - MARZ 2024

> 8,E%

2024 wird das nachfragestarkste
Nachtigungsentwicklung Jahr seit Beginn der

im Vergleich: 2019 vs. 2024 Aufzeichnungen

PROGNOSE

Im Vergleich zum Basisjahr der Visitor Economy Strategie 2025, liegen wir bereits bei +16%.
(Janner-Marz 2024 vs. 2018)
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Die Visitor Economy Strategie
erweist sich als relevanter denn je.
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Grundstein & Perspektive
sind die kontinuierliche Entwicklung
Wiens als Qualitatsdestination.
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MEETING DESTINATION
SMART SOLUTIONS
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SMART SOLUTIONS
Innovative L&sungen flr eine nachhaltige Entwicklung

RAIL SERVICE DEVELOPMERNT: Die Anreise macht einen hohen Anteil
des okologischen FuRabdrucks der Visitor Economy aus. Durch die
Lage im Zentrum Europas hat Wien die Chance, sich als das Buropa

ische Drehkreuz fir Bahn und i Macht

[, Might Jet Hub®) zu pesitionieren und damit speziell fir Gaste aus
a eine nachhaltige und glei it kom{or‘tahle Alternati

Ve zu Kurzstre fiigen i — ent de Verbind

und Servicequalitat vorausgesetzt.

BUSMAMAGEMENT 4.0: Digitale Technologien erlauben gine smarte
Steuerung von Reise und Shuttlebussen in der Stadt, um Uberlas
tungen in Spitzenzeiten zu vermeiden und Busse maglichst effizient
zur bestgesigneten Ausstiegsstelle, zu Terminals und Parkmaglich
keiten zu leiten. Fir (Kurz) , etwa von Kreuzfahr

ren, sollen kiinfig vertragliche \

eingesetzt werden.

SMARTER GEMUSS: Die Wiener Landwirtschaft und Nahrungsmittel
industrie erzeugt Produkte in hoher Qualitat. Diese sollen kinftig
noch starker fur die Visitor Economy genuizt werden, als ein Beitrag
zu einer okologischen Nahversorgung und zur Starkung der regio-
nalen Wirtschaft. Durch eine akfive Inszenierung und Vermarktung
der regionalen Qualitdtsprodukte werden diese fir Bewohnerlnnen
wie auch Besucherlnnen besser eﬂehhar — gine wichtige Grundlage
fur ein bi

TAXI UND MIETWAGEN — SERVICEQUALITAT UND NACHHALTIGKEIT:

Die aidige Clualita und g fidr Taxd und Miet-
wagenfahrerinnen bieibt zentrale Anfordenung, um Wiens Premium
anspruch auch im Bereich des P mit

PKW erfiillen zu kinnen. Im Sinne der ékologischen Verantwortung
sind Taxil ten (z. B. A F 1 zu vermeiden. Dariiber
hinaus gilt es nachhaltige Mobilitatsformen zu fordem, etwa im Be
reich der EMobilitat oder im Schienenverkehr.

QUALITATSOFFENSIVE SMART VISITOR SERVICES & FAST TRACK
SERVICE FUR TALENTE: Slchelsllellung gutquallﬁnerter maotivierter
in allen B des von
Mitarbeiterinnen der Visitor Econnmy als Botschaﬂellnnen der Wiener
Premiumqualitdten durch den Vienna Expert Club. Inshesondele gllt
es, die behordii Bewilli fahren fiir die i
Schlisselarbeitskraften und Talenten, fir Expals v:le Sh.ldlerende
deutlich zu verb (rasche, i
Erledigung und Unterstiitzung).

ABGESTIMMTE FORSCHUNGSAGEMNDA — WISSENSTRANSFER ZWI-
SCHEN WISSENSCHAFT & WIRTSCHAFT: Enge Zusammenarbeit mit
Universitaten, Pri iversitaten und F; Die Wiener
Hochschulen stellen mit ihren Forschungskempetenzen eine enorme
Bereicherung filr die Destination Wien dar. umgekehrt ist Wien als

fiir die Hochschulen von Um gemein
sam an innovativen, "smarten” Lésungen fir Wien zu arbeiten und
fundierte Entscheidungsgrundlagen fir die Politik zu schaffen, hat die
Stadt Wien Anfang 2019 mit mehr als 20 Wiener Umvarsltalen Privat-
universitaten und F &in K ab

g Der WienTt und dle Akteurl der Wiener Visi-
tor Economy iitzen die darin il
und wollen i das Knowhow der hafilichen Einrich-

tungen aktiv nutzen, um konkrete Fragestellungen fur eine nachhal-
tige der Destination zu

QUO VADIS, VISITOR? - BIG-DATA-BEWEGUNGSSTROMANALYSE: Wie
nutzen Wienerinnen und Expats, Freizeit, Business und Tagesgaste

die Stadt? Wo bewegen sie sich und welche Angebote nutzen sie?

Im Rah eines G il ischen Stadt Wien und
WienTourismus kann eing Analyse dlgnaler Daten neue Erkenntnisse
bringen. Wo h i thoden zu kurz greifen,

schaffi sie ein Bild und ein andnis, wie

die Stadt funktioniert" und liefert Ansatzpunkie fiir eine behutsame
Steuerung von B Innen und Visitor

REGIONALITAT IST DIE PFLICHT — KULINARISCHE VIELFALT BESTIMMT
DIE METROPOLE: Wien ist die einzige Stadt der Welt, nach der ein eigener
Icullnanscher Stil benannt ist. Reglonalrl:ﬂ bedeutet den Einzatz

pro Il F‘mduk‘te und sollte

in der .Wener Kiiche" d sein. Eine
wversteht sich aber auch immer als ein kulinarisches Schaufenster der
Weelt. Die Verfugbarkeit internationaler Produkte, ein vielfaltiges gast
renomisches Angebot und Raum filr [deenreichtum und avantgardis

fische Experimente — darin muss der P einer Metropole wie Wien best:

PILOTPROJEKT ,DIGITAL CONCIERGE® FUR STADTENTDECKERINNEN:
Im Sinne eines gelebten dlgltalen Humamsmus kuratiert eine ,Digi

tal Conci “Lisung indivi R dient als

\nrtuelle Begleitung und Beratung vor Ort und hilft durch maltge

iderten, benutzer Service dabei, den Wien
Aufenthalt zu einem ge lich: Erlebmszu machen. Unterneh
men der Vistor Economy p i ] und

Wissenswertes rund um den Standort. Gaste stellen ihre individuel
len Routen zusammen und teilen sie Gber soziale Medien; und auch
‘Wienerinnen entdecken ihre Stadt neu

OFF-SEASON KULTUR- UND EVENTANGEBOTE RUND UMS JAHR:
Micht nur raumlich kénnen Angebote besser gestreut werden; durch
eine engere Absfimmung zwischen Kunst und Kultureinrichtungen
sowie der Visitor Economy wird das ganze Jahr zur Hoch salson filr
Events und Kulturangebote, sai Uber in ts h
.Stolzeiten” werden reduziert. OnlineFormate kiénnen virtuelle Erleb
nisraume und damit einen ni i Zugang zu Hochkult

MACHHALTIGKEIT MIT GUTESIEGEL: Die Klassifizierung von Hotels
soll kiinftig auch verstarkt anhand ven Nachhaltigkeitskriterien
durchgefuhrt werden. Wichtig ist, dass Betriebe ihre Anstrengungen
fiir Machhaltigkeit weiterverfolgen und Klimaschutz durch Zerifizie
rungen sichtbar machen. Die wichfigsten: das Ostemreichische und
das Eurcpaische Umwelzeichen, das im gemeinsamen eumpal
schen Markt als einheitliche Kenn: fiir urmwedf

Produkte und Dienstleistungen dient. Stadtund Bund, WienTouris
mus, Wirlsch und Hotelier i Ee
friebe dabei, bieten Beratung und Fortbildung an und holen Vorzei
geunternehmen vor den Vorhang.

GREEN MEETINGS & EVENTS: Die internationale Machfrage nach
zertifizierten ,Green Meetings® ist stark geshegen Dleser Trend
i dle E eines
orts, und wird vermehrt zur Frage der Wettbewerbsfahigkeit. Green
Meetings zeichnen sich durch Energieeffizienz, Abfallvermeidung
und eine moglichst umwelischonende An und Abreise der Gaste
aus Zentrale Aspekie sind auch regionale Wertschbpfung und soziale
T . Der Wien i setzt auch bei eigenen Ver

auf Nachhaltigkeit, das Vienna Ci tion Bureau

fungiert als Lizenzierungsstelle fiir Eventveranstalter.

PLACE MAKING & PLACE MARKETING
Neue Erlebnisrdume schaffen

INTERNATIONALE STANDARDS BEI LADENOFFNUNGSZEITEN UND
ZAHLUNGEMOGLICHKEITEN: International geht der Trend in Rich
fung ﬂexmle Ladendfinungszeiten. Wien darf hier nicht zuriickblei

ben. mit den ialp n miissen daher adaquate
Rahmenbedingungen fir neue, flexibel gestallele Oﬂ‘nungszerlen
geschaﬂen werden. Auch die Ma s zu b

ist langst i i , der =t werden darf—

im Handel, aber auch in der Gastmnnmle

DIE MEUE VIENMA CITY CARD: Mit der Integration des Flughafen
transfers bietet Wiens offizielle City Card noch mehr Vorieile. Machs
ter Schritt: Die Angebote der City Card werden in digitale Anwen
dungen (wie den Digital Concierge® — siehe nachfolgend) integriert
und im Dialog mit Mutzerinnen laufend erweitert und verbessert

‘.'\IENER 360° KONGRESSTICKET: Enfwlck\ung eines umfassenden

its zur Mutzung & ittel fiir Kon
gress, Messe und MeetingGaste — vom Flugh bis zu
Fahrten in der Stadt.

SMARTER GEMUSS: Die Wiener Landwirtschaft und Nahrungsmittel
industrie erzeugt Produkte in hoher Qualitat. Diese sollen kiinftig
noch stalkerfm dle \a"sltur Economy genutzt werden, als ein Beitrag
zu einer dkolog g und zur Sta g der regio-
nalen Wirtschaft. Durch eine akiive Inszenlerung und Vermandung
der regionalen Qualitatsprodukie werden diese fir Bewohnerinnen
wie auch Besucherinnen besser eﬂebbar eine wichtige Grundlage
fiir ein nachhalti

FAIRE SHARING ECOMOMY — SERVICES FUR WIENERINNEN UND
VISITORS: Teilen statt Besitzen, das Prinzip der Sharing Economy,
bietet zahlreiche Anwendungsfalle, die zu einer nachhalfigen Visitor
Economy beitragen kinnen. Vioraussetzung fiir eine faire Sharing
Economy, sei es im Beherb , im Ti oder allen

i dniti A 3 klare Spiel In, gleiche
“orschriften und Auflagen fiir alle, die ahnliche Leistungen erbrin
gen, sorgen fir einen fairen Wettbewerb und werden auch konse
guent durchgesetizt.

GLOBAL DESTINATION SUSTAINABILITY INDEX: Die Destination
Wien tauscht sich seit vielen Jahren mit anderen Stadten aus, um
voneinander zu lernen — sei es im Rahmen der Welttourismusorgani
sation (UNWTQ), der Wond Tourism Cities Federation (WTCF) oder
dem Verband Europ {Euro
pean Cities Marketing — ECM). Mit dem Global Destination Sustaina
bility Index 29 stellt sich Wien nun zusatzlich einem thematischen
Benchmalk Vergleich mlt mehr als 50 Stadten, um die eigene Per

in Sachen I igkeit besser hatzen zu konnen
und schrittweise zu verbessern.

WALK THE TALK — SCHRITT FUR SCHRITT: Die voriiegende Visitor
Economy ie verfolgt die itionierte Vision einer nachhalti
gen Visiter Economy. Erfolgskritisch ist, dass alle Akteurinnen auch
insbesondere in ihrem eigenen Wirkungs und Einflussbereich akfiv
werden. 3o wird auch der WienTourismus als Organisation seine
okelogische Verantwortung wahrnehmen und Kare Zeichen und Ak
fivitaten setzen. Ab 2020 werden als erster Baustein beispielsweise
die COZEmissionen der Dienstreisen per Flugzeug die nll:ht Wer
meidbar sind, durch d fur den Ki h Be
gleitend dazu schaffe i Di it Anreize fir
die Nutzung offentlicher Verkehrsmittel.

WIEN

PLACE BRANDING & MARKETING — EIN REGIONENKONZEPT FUR
WIEN: Entwicklung eines Branding und Marketingkonzepts fir zentrale
und dezentrale Staditeile mit jeweils unterschiedlichem Profil.
Da.s Kunzep1 definiert thematische Schwerpunkizonen inklusive

und B um neue
I:‘ inati in der Destinati rkennbar und edebbal zu machen und
zueinander in Beziehung zu setzen.

CHANCE ZUR NACHNUTZUNG WIENER STADTHALLE: Die anstehen
de neue Nulzungskonzaplmn fiir die Wiener Stadthalle bietet sich

an, dieses denk hitzie Bauwerk als A filir die
Entwicklung eines neuen urbanen Hotspets in Wien zu nutzen.

PLHCE MAKIMG & MANAGEMEMT: Schaffung von attraktiven Erleb-
mit hoher et filir By Innen und
Besucherinnen: durch Au‘lweriu ng iffentlicher Raume, durch anspre-
chend F und B
rung der Nutzbarkeit der Herbereiche \run Denau und Donaukanal
attraktive A neuer Stadie und de
zentraler Gratzel — und in Partnerschaft mit der Wiener Stadtplanung
und den Bezirken.

VORRANG FUR FUSSGANGERINNEN UND OFFENTLICHEM VERKEHR:
Die autogerechte Stadt war gestern. Verkehrsberuhigie oder auto-
freie Platze, F Innen und B Zeigen, wie es
besser geht — mit ich mehr at fiir alle, an

Design, iti weniger Stress
und Unfallen. Der Anteil des privaten Autoverkehrs, der in Wien bereits
vergleichsweise gering ist, soll weiter zuriickgehen

SCHUTZ DES OFFENTLICHEN RAUMS: Der dffenfliche Raum — Strallen,
Platze und Parks — ist ein wertvolles, begrenzies und entsprechend
umkampftes Gut, das es zu schiitzen und sinnvoll zu nutzen

gilt. Das erfordert die Gestalt Venweilbereiche, aber
auch klare Regeln for diverse B gs und k|

(E Scooter, etc.) und eine R i des iiber
StraRenverkaufs.

URBANE HOTSPOTS EVENTHALLE & BUSTERMINAL- Mit der neuen
Eventhalle im Stadtteil MeuMarx und dem beim EmstHappel Stadion
geplanten internationalen Bus Terminal stehen in den kommenden
Jahren zwei groRe Investitionsprojekte mit hoher Bedeutung fir die
Wiener Visitor Economy an. Eine einmalige Gelegenheit, modeme
Infrastruktur zum Ausgangspunkt einer attrakfiven urbanen Quartiers
entwicklung zu machen, und damit zu neuen Hotspots der Destination
Wien.

DIGITALE LANDKARTE DER WIENER VISITOR ECONOMY: Basierend
auf dem Regionenkonzept ruckt eine neue digitale Landkarte Uber
Bezirksgrenzen hinweg die Wiener Stadtteile und ihre Eigenheiten,

neue Aftraktionen und Insidertipps auch aulerhalb des Stadtzent

rums in den Fokus. WienTourismus 1asst dabei kreative Ideen wie

auch Vorhaben aus den Bezirken, von lokalen Initiativen, Unterneh-
men der Visitor Economy und von Expertinnen aus Stadtplanung,
Architektur, Kultur, Design und Kommunikation einflieen.

QUARTIERS-TREFFPUNKT HOTEL FORCIEREN: Hotels bzw. neue For
men der Beherbergung kbnnen weit mehr, als WienBesucherinnen

zu gen und 2u verkostigen — sie n i

Stadiviertel durch i und i ive Gastro
Konzepte, durch Cowerking Spaces, MeetingRaume und Zusam
menarbeit mit lokalen Betrieben, durch Galerien und kulturelle Ange

bote oder einfach, weil sie gemiitliche oder schicke Bars, Cafés,
Leunges, Bakeries etc. bieten — und das oft 24 Stunden am Tag, die
ganze Woche lang.

DREHORT WIEN — BEKANNTES UND UNBEKAMNTES IN SZENE SETZEN.
Film und Serienproduktionen fur Kine, TV und Internet Streaming
machen die Stadt zu einer Bihne mit enormem Werbewert, setzen
Schauplatze auch abseits der bekannten Sehenswurdigkeiten ge
kunnt in Szene und adressieren ein breites Publikum. Die gezielte
von P mit hohem P i
Famr fiir die Destination Wien ist eine gute Investition, um Wien im
Sinne der Kulturforderung in immer wieder newver Form sichtbar zu machen.

MEETING DESTINATION VIENNA
Kongresse und Business Events als
Hebel zur Standortentwicklung

MEETING DESTIMATION VIENNA — POTENZIALANALYSE UND STRA-
TEGISCHE FOKUSSIERUNG: Im Rahmen einer Allianz mit Wiener

Btandortpolmk und v g werden erstmals die stra-
der Wiener M. fir Industry mit spezifischen
hen des Wien definiert und in der neuen
Standorts‘lrategle W’en 2030 Wirtschaft und Innevation® festge-
Eine des i zur Incen-
von K & im Bereich der definierten

Wiener Spitzenthemen® mit USPPotenzial fragt zur Umsetzung
der Standoristrategie bei.

SIGMATURE EVENTS AM STANDORT WIEN: Gemeinsam mit Akteur
Innen der Stadt werden Schilisselevents in den anvisierten Branchen
|denl|ﬁZIert und akquiriert bzw eigenstandige neue Events mit hoher
L etc.) in Wien etabliert. Wichtig
hierbei: eine Iundlerle Analyse der interationalen Machfrage i |rn
H|nb|||:k auf Progr

ungen an R3
hnisch oder

KONZEPTION & STRATEGISCHE POSITIOMIERUNG DER BRAND
JMEETING DESTINATION VIEMNA®: Entwicklung einer neu akzentu-
ierten Desi rke fiir die B! Events Industry unter dem

Dach der db Wiener ategie. Die
Schritte hierzu umf: - die E i g der i icnalen Wahr-
nehmung der Meetlng D Wien, die Positioni g der

Brand Meeting Ot \a'ienna dle._ g einer ToolBox fur
Storytelli g aller i sowie elne ausgewogens
ler Netz arbeit, M asen:
und des Aufiritis der Meeilng Destination Vienna® auf OnllnePIaﬂ—
formen.

MEETING HOST VIENNA — PREI‘-‘IIUI‘-‘I SERVICEQUALITAT FUR VER-
AMNSTALTER: Wien gilt als MeetingD: tion mit hoher E

keit und Servicequalitat — ein Assel das allerdings laufend optimiert
werden muss: Das betrifft etwa die durchgangige personliche Betreu-
ung von \Ver bei der Vorbereitung und Durchfiihrung der
Meeti die L int: tionaler K bei der Be-
waltigung von biirokratischen Hirden durch eine zentrale Service
stelle oder die von i zur lekalen Wirtschaft
und Bevilkerung (z. B. durch die Vereinfachung von Verfahren zur
Realisierung von Qufreach Aktivitaten und eine bessere Sichtbarkeit
von Kongressen und Events in der Stadf).




Place-Marketing

WienTourismus-Kampagne zahlt
zu den besten Europas

Internationaler Preisregen fur WienTourismus-Aktion
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Heartbeat Streets, Wiens
pulsierende Gratzel

.Vienna Film Incentive”
Hebel fur Visitor Economy und Filmstadt Wien

WIEN



Place-Making Ty

0 KOMMENTARE Von Sarah van den Berg - 25.05.2014 09:13 (1
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Wichtige Info

fiir Fremdenfihrerinnen
und Buslenkerlnnen

Georg Bacher und sein Fahrradtaxi am Wiener Heldenplatz. €Georg Bacher

Rikschas Buskonzept

URLAUB

Airbnb im Gemeindebau: Stadt Wien
pocht weiter auf Klarung durch OGH

Gemeindebauten diirfen nicht auf Kurzzeitvermietungsplattformen angeboten
werden. Die Stadt wiinscht sich dazu aber ein letztinstanzliches Urteil

TARIF- UND QUALITATSOFFENSIVE FUR WIENS TAXIS:
14. September 2022, 07:00, 96 Postings FISKALTAXAMETER, FAHRERKARTEN, QR-CODES

Kiinftig nur noch sechs Mozart-Verkaufer vor
dem Stephansdom erlaubt

MaRnahmen fiir drei Zonen in der Wiener City sollen ab April gelten: Auf dem Stephansplatz, dem
Graben und vor der Staatsoper sollen nur noch 18 Verkaufer stehen

David Krutzler 7. Janner 2020, 16:46 314 Postings

StraBenverkauf

Urlaub im Gemeindebau: Das ist auf Airbnb nicht mehr moglich.

Short Term Rental
Novelle der Bauordnung

Taxi Novelle der Betriebsordnung

WIEN



Smart Solutions

Cornelia Dlabaja Gbernimmt
Stiftungsprofessur

Urban Tourism & Visitor Economy Management 7U nachhaltigem
Wien mit der besten App Neuer Master Studiengang Stadtetourismus
Osterreichs entdecken Urban Tourism & Visitor Economy

Management | FH Wien der WKW

Weltweit erste zertifizierte

Vienna City Card neu mit ,grine” Gastekarte

WienTourismus verstarkt Flughafen-Transfer
internationale Bahn-Kooperation

WIEN



Meeting Destination Vienna
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Vienna
Meeting
Fund

City Airport Train: Neues
Angebot fur Meeting-Industrie

2021-2023

Tagungsmetropole Wien
4 Mio. € Forderschiene fur Meetings,
Start neuer Imagekampagne

WIEN

WIEN 2030
Wirtschaft & Innovation

Spitzenthema
Stadt der internationalen

Begegnung
MEETING
DESTINATION
VIENNA

Entwicklung & Positionierung
Meeting Destination Vienna
Brand

™
[

Beratung fur internationale
Fachkrafte in Wien
Business Immigration Office



Recovery

HY

,Vienna Showcase": Wien prasentiert zwei
WienTourismus zeigt mit neuer Qualitatssiegel fur sicheres
Live-Serie global Prasenz Reisen trotz Corona

VIENNA VISITOR ECONOMY

Walk n” Win: Gewinnerinnen des
Hotellerie-Qualifizierungsprogrammes
von WienTourismus &

Wirtschaftskammer Vienna City Card ,Experience
Edition”: Exklusive Erlebnisse fur
Wiener:innen und Géaste

Bestatigter Geplante
Mehrwert Wiederteilnahme

WIEN






TOURISTISCHE NETTONACHTIGUNGS-

=7 WERTSCHOPFUNG UMSATZ
Direkte und indirekte Alle UnterkUnfte
Effekte
2025 =2018 2025 =2018
Ziel: 477 Mrd. € in Wien Ziel: 900 Mio. €
2023: Update kommt 2024 2023:1,24 Mrd. €
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NACHHALTIGE
BETRIEBE

Erhohung zertifizierter
Betriebe der Tourismus- und
Freizeitwirtschaft

Ziel: 140 Betriebe
2023: 160 Betriebe

O O

==

OKOLOGISCHEN
FUSSABDRUCK
SENKEN

Ziel: Bahn > Auto

2023: Bahn = 31%, Auto = 23%

WIEN



BESUCHER:INNEN- BEWOHNER:INNEN-

ZUFRIEDENHEIT ZUFRIEDENHEIT
Gaste wurden Wien Tourismus ist positiv
weiterempfehlen
Ziel: 9 von 10 Ziel: 9 von 10
2023: 9 von 10 2023: 9 von 10

WIEN






Iew

- Rev

e

Visitor Economy Strategi

/eitleiste

Feb/Marz
2025

WIEN



Visitor Economy Strategie Review

Fragen & Anregungen

strategie2025@wien.info
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