Wiener Tourismuskonferenz 2019
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Auszeichnungen 2019

- Effie-Awards:
2x Gold

« CCA:
2x Gold, 4x Silber, 3x Bronze

- Staatspreis Marketing
 Internat. SABRE-Award in Gold

- Annual Multimedia Award in
Gold

« webAD: 1x Gold, 2x Bronze
« ADC Deutschland: Silber
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Personalia

« Sabine Haag als interimistische Direktorin des Kunsthistorischen Museums
Wien verlangert

« Jan Nast seit 110.2019 neuer Intendant der Wiener Symphoniker
« Andrea Zsutty ab 1.12.2019 neue Direktorin des ZOOM Kindermuseums

« Leopold Museum bleibt unter Hans-Peter Wipplingers Leitung

WIEN



Personalia

» Peter Aufreiter ab 11.2020 neuer Direktor im Technischen Museum Wien
« Kay Voges ab Saison 2020/21 neuer Direktor des Volkstheaters

« Agnes Husslein-Arco ab 2022 Direktorin des neuen Heidi Horten Museums
im Hanuschhof
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News

« Verleihung des Europaischen Kulturpreises in der Wiener Staatsoper am
2010.2019: Ausgezeichnet wurden u. a. die Wiener Staatsoper, Sophia Loren,
Vivienne Westwood, Gordon Getty

« Besucherzentrum in der Wiener Staatsoper: ab Saison 2020/21
 Netflix-Serie ,Freud”: ab Fruhjahr 2020 in 148 Millionen Haushalten weltweit
« Sigmund Freud Museum: Wiedereroffnung Mai 2020

WIEN
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News

MQ Terrasse und MQ Libelle auf dem Leopold Museum: voraussichtlich
ab Fruhjahr 2020

Volkstheater: spielt von Janner bis voraussichtlich September 2020
wegen Sanierung in der Halle E des MQ

Raimund Theater: Wiedereroffnung nach Sanierung ca. Herbst 2020

Universitaten ziehen in die ehemalige Postsparkasse
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/wischenbilanz
Wien1-9 /2019
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T 19,8 %

€ 628 MIO. NETTONACHTIGUNGSUMSATZ
JANNER - AUGUST 2018
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P/ 8 Yo

12,9 MIO. NACHTIGUNGEN
JANNER - SEPTEMBER 2019
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Top 10 Herkunftslander: Alle Unterkunfte

NACHTIGUNGEN JANNER BIS SEPTEMBER 2019

1 Deutschland +6,3 % 6  Spanien + 33,3 %
2  Osterreich +21% 7 China +54 %
3 USA +8,0 % 8  Frankreich +12,7 %
4 talien +18,5 % 9  Russland +3,7%
5  GroBbritannien -02% 10 Schweiz +5,9 %

QUELLE: MA23 - DEZERNAT STATISTIK/WIENTOURISMUS
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Hotels & Pensionen:

HOTELMARKT WIEN

Vorschau Bettenentwicklung

Periode Betriebe Zimmer Betten
Ende 2018 428 34.337 68.311
Entwicklung 2018-2019 -0,47% 1,49% 1,59%
Ende 2019 (Planzahlen) 426 34.848 69.396
Ende 2020 (Planzahlen) 437 3712 73.968
Ende 2021 (Planzahlen) 443 37903 75.550
Ende 2022 (Planzahlen) 444 38197 76138
Entwicklung 2018-2022 3,74% 1,24% 1,46%

WIEN

QUELLE: MA23 - DEZERNAT STATISTIK, EIGENE RECHERCHE



Tourismusstrategie 2020
Statusbericht
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Tourismusstrategie 2020

ZIELE 2019

Nachtigungen

Beherbergungsumsatz

Neue Flugverbindungen

IST Soll

20020 1= 5

TOURISMUS IN WIEN MILLIONEN NACHTIGUNGEN

+/8% +5%

+19,8% +75% HJ: 2@ H'}I 4@@

DIREKTE FLUGVERBINDUNGEN . MILLIONEN €
NACHTIGUNGSUMSATZ

26 von 20
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Wiener Tourismusstrategie 2020
WELTWEIT, WELTOFFEN, BESTENS VERNETZT UND RELEVANT
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Destinationsentwicklung - Global

NEUE DIREKTFLUG-VERBINDUNGEN 2019 & 2020

2019
» Bordeaux - Volotea - seit 12 4.
« Montreal - Austrian Airlines - seit 294.

« Guangzhou/Urumai - China Southern - seit 18.6.

« Sharjah - Air Arabia - seit 15.9.
* Liverpool - Lauda(motion) — ab 2710.
« Bremen - Wizz Air - ab 1712.

2020

« Santander - Lauda(motion) - ab April
WIEN
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NEUE DIREKT-FLUGVERBINDUNGEN
SEIT 2016
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Wiener Tourismusstrategie 2020
INNOVATIV, INTELLIGENT, ZUM NUTZEN VON WIEN-GASTEN UND WIENERINNEN




Destinationsentwicklung - % -

Smart
VIENNA CITY CARD

« Volle Mobilitat:
- Flughafen Transfer - mit allen
Linien & inkl. City Check-In
- Hop-On Hop-Off
- inkl. offentliche Verkehrsmittel

« Flexibilitat fur den Gast: Vorteile fur die 5% & dber
Dauer des Aufenthalts P o W.

HEENEL (“)
« Familienfreundlich: Kinder fahren gratis Q

WIEN




Vienna City Card

KOOPERATION MIT WIEN TICKET

* Online Ticketportal

« Online Kauf von Tickets mit Vienna
City Card-Ermaligung bereits
bequem vor Reiseantritt

 Soft Start bis April 2020

WIEN



Vienna City Card -
The Official City Card

PROFITIEREN SIE VOM ERFOLG
DER VIENNA CITY CARD

e Christine Kupka
WienTourismus
christine.kupka@wien.info

«  Nina Wolf
DoclLX
nina.wolf@viennacitycard.at

WIEN
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Wiener Tourismusstrategie 2020
MIT ANSPRUCH AUF EXZELLENTE QUALITAT
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Destinationsentwicklung - Premium

HIGHLIGHTS: KONGRESSE & TAGUNGEN 2020

Wann Wer Wo PAX
12.-15.2. Congress of the Europ. Crohn's & Colitis Organisation ~ Messe Wien 8.000
11.-15.3. Europ. Congress of Radiology ACV 23.000
3.-8.5. General Assembly of the Europ. Geosciences Union ACV 16.500
11.-13.6. Congress of the Europ. Society for Pediatric Dermatology Hofburg 1.000
24.-276. Europ. Association of Psychosomatic Medicine Hofburg 800
5.-9.9. Congress of the Europ. Respiratory Society ~ Messe Wien 18.000
21.-259. Meeting of the Europ. Association for the Study of Diabetes ~ Messe Wien 15.000
23.-279. Congress Europ. Academy of Dermatology & Venerology ACV 13.000

WIEN



Marketing Highlights 2019
Vorschau 2020
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FEuroPride 2019

BE CELEBRATED

1.-16.6.2019

« B2B- & B2C-Aktivitaten
z.B. Hochzeit Siri & Alexa

 Internationale Berichte Uber Wien
mit 16,9 Mio. Reichweite

« Hohepunkt: Regenbogenparade Uber die
Ringstral3e

« Preis flUr WienTourismus fur den besten
Truck

Viennese
whirl

— e N

bAttitude Magazine

WIEN
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Digitaloffensive China

NEUE KOMMUNIKATIONSKANALE

« Weibo-Kanal neu ausgerichtet

* Miaopai .
* Yizhibo

« NEU: WeChat-Kanal
- W NERIFRE (Vienna Tourist Board)
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So who
decides
what
you like?

r your

VIENNA
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Art Basel in Miami Beach 2019

4.-812.2019

Eigene Wien Lounge in der Collectors
Lounge

lenTourismus)jmt

Kommunikationsschwerpunkt:
Vienna2020. Capital of Music

JWiener Kaffeehaus unter Palmen” im
Botanischen Garten

WIEN



Virtuoso Symposium in Wien

17.-20. MARZ 2020, GEMEINSAM MIT DER OSTERREICH WERBUNG

« 500 Travel Designer/Advisors @

* Programm: VIRTUOSO.
« Member Advisory Board, Reception & Dinner,
Stadtpalais Liechtenstein

« Welcome Cocktail Reception & Informal Dinner,
Kunsthistorisches Museum

* Virtuoso Ball & Gala Dinner, Spanische
Hofreitschule

« Farewell Cocktail Party, Sofiensale

WIEN



Condé Nast International Luxury Conference

TREFFPUNKT FUR GLOBALE LUXUS- UND MODEINDUSTRIE

» 2020: ,THE GATEWAY TO LUXURY” IN WIEN CONDE NAST
. 28,30, April 2020 e L
« Wien als City-Partner Gk
« 500 Teilnehmer AW
« Programm: \) W=/4
« Welcome Reception im KHM %\V,
* Private Dinner im Belvedere CATEWATS o T UXURY
* Konferenz in der Hofburg —

WIEN
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Microsite

MUSIK2020WIEN.INFO

In de, en, fr, it, sp, chin

Interviews (Videos) mit Wahlwienern
von heute

Stories zu Capital of Music

,Beethovens Wien” als Alexa Skill und
Google Action

« Wiener Beethoven-Orte
« Beethoven-Veranstaltungen

WIEN




B2B-EVENTS MIT ALEKSEY IGUDESMAN
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AUDIO-AUGMENTED-REALITY GUIDE
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ALL EARS ON: VIENNA

ALL EARS ON: AMAZON ALEXA & GOOGLE HOME

Uber Sprachsteuerung

smarten Lautsprecher

Deutschland

Forecast 2020: 50% aller Suchanfragen

Jeder 8. Haushalt in Deutschland hat

Alexa: bereits 100 Mio. Mal verkauft
Davon: 64% in USA, 8% in UK, 6% in

©WienTourismus/Bacon&Bold/SeiteZwei

VIENNA 2020
Capital of Music L2010 L



ALL EARS ON: VIENNA

ALL EARS ON: AMAZON ALEXA & GOOGLE HOME

Alexa Skill / Google Action "Beethovens

Wien™:

* Interaktives Horspiel in 28 Episoden
(de, en)

 Fakten, Geschichten, Zitate und 10
Ausschnitte aus Symphonien, gespielt
von den Wiener Symphonikern

©WienTourismus/Bacon&Bold/SeiteZwei

VIENNA 2020
Capital of Music L2010 L



Aktiviere den Alexa Skill*
Beethovens Wien®
und folge den Spuren eines
der grofsten Musikgenies
dler Zeiten.

* auch als Google Action verfligbar

MUSIK2020 WIEN.INFO

VIENNA 2020

Capital of Music W|ENER<% SYMPHONIKER
WIEN Sivce 1500 ) NENNA'SYABHONY ORCHESTRA




wien.info
yourstage.wien.info
musik2020.wien.info
facebook.com/WienTourismus
facebook.com/LGBTVienna
Herzlichen Dank far lhre youtube.com/Vienna
Aufmerksamkeit! instagram.com/viennatouristboard
twitter.com/WienInfoB2B
weibo.com/welcometovienna
#ViennaNow
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