
©  INLUX //WIENER TOURISMUSKONFERENZ 2014

SEHNSUCHT LUXUS
CHANCEN ERKENNEN, KUNDEN 

ÜBERZEUGEN
/

WIENER TOURISMUSKONFERENZ
7. Oktober 2014

/
PETRA-ANNA HERHOFFER

-1-

©  INLUX //WIENER TOURISMUSKONFERENZ 2014

INHALT

① Luxus heute

② Luxus - der Markt

③ Luxus Konsumenten 

④ Reisen ist Sein
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LUXURYLUXURY

SELLTHINK

„tell “

ACT
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Luxus wird erforscht und gelehrt!
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LUXUS IST...

... die Idee des Schönen in uns

... eine Haltung

... kulturelle Leistung/Kulturgut

... Innovationsmotor

... Wirtschaftskraft

... individuelles Wunschkonzept

... eine Strategie
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LUXUS IST EINE SUPERPOWER!LUXUS IST EINE SUPERPOWER!
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LUXUS HEUTE
Neuer Luxus / Alter Luxus

Bare Foot Luxury / Musealer Luxus

Innere Wertschöpfung / Prestige
Sinnliches Erleben / Objekt

Unbeschwertheit / Ernst
Natur / Ding-Welt

Ethisch korrekt / Verschwenderisch
Sozial verantwortlich / Machtgetrieben

In Bewegung / Statisch
Sharing Konzepte / Besitz

Kooperation / Konfrontation
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LUXUS HEUTE

„Die Nuss ist genauso wertvoll wie der Kaviar, Reis 
genauso wie Hummer.“ 

Ferran Adrià
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LUXUS IST SINNLICHE 
ERFAHRUNG UND PURE 

EMOTION
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Film ab
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LUXUS - DER MARKT
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MATERIELLER LUXUS

Interior Tableware/
Porzellan

* Parfum/ 

Kosmetik

Electronics Autos Kunst/
Collectibles

Yachting, Aviation * Wine & Spirits* Watches & 

Jewelry

* 

Mode/Accesso

ries

Immobilien/Architektur

Grundbesitz
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IMMATERIELLER LUXUS – NEUE 
BEDÜRFNISSE

Schönheit

CharityAbenteuer

Resourcen

Freiheit

Familie/Kin

der

Raum Sicherheit

GesundheitZeit

©  INLUX //WIENER TOURISMUSKONFERENZ 2014

DER PARADIGMENWECHSEL 2010
DIE NEUDEFINITION DES MARKTES
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Traditionell definiert 1) Erweiterte Definition

Apparel

Perfume & 
Cosmetics

Accessories

Art de la table

Hard Luxury 
(Watches &
Jewelry)

NEW 
SEGMENTS

Design / 
Interior

Yachts

Automotive

Food

TRAVEL/
HOTELS 

Wine & 
Spirits

1): Broader than GICS, but in line with the sector definition of most luxury syndicates like Altagamma, Comité Colbert, Whalepole, etc. 
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DAS IST IHRE CHANCE!
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LUXUS WIRD ZUNEHMEND 
ERFAHRUNGSGETRIEBEN
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Source: Bain & Company and Fondazione Altagamma, Luxury Good Worldwide Market Study, Oct. 2012 and Spring 2013 update: Worldwide 

Luxury Markets Monitor
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VERDICHTUNG VON ERFAHRUNG

INFORMATIO
N

ENTSCHEIDUN
G

KONSUM

Nach 
KONSUM
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Einstellung zu Luxus
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0 10 20 30 40 50

Luxuriöses Reisen

Gesundheit

Freie Zeit

Finanzielle

Unabhängigkeit
Deutsche Luxuskäufer

Internationale

Luxuskäufer

Zukünftige Luxuskäufer

Quelle INLUX, LBR 2013 in %
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KONSUMENTEN HEUTE
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Attention
seeker

Story
buyer

Social Media Age: 16 - 35

Sharity
enthusias

t

Quality
sumer

Self
expressionist Funktionalist
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KONSUMENTEN HEUTE  
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Care-
sumer

Health
Seeker

True
Story
Buyer

40+

Con-
venience
Seeker

Quality 
Sumer 
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VOM HNWI ZUM HENRY
High income not rich yet
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KERNFRAGE: WAS IST MIR WIRKLICH WICHTIG?

• Raus aus der täglichen Routine 

• Neue Plätze, Städte, Länder sehen

• Unterwegs sein „off the beaten track“

• Privileg einer persönlichen Erfahrung

• Innere Werte schaffen

• Natur entdecken

• Networking
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REISEN UND SEIN
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Individuelle Angebote und persönliche Zuwendung sind die Basis 
für nachhaltige Erfahrung im Erinnerungswettbewerb der Anbieter.
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Aus der Herbst/Winterkollektion 13/14:
Der Schoko-Gugl als Solist
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INLUX – Luxury Expertise & Communication
Petra-Anna Herhoffer, München

e-mail info@inlux.biz
www.inlux.biz
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