. WIENER GASTEBEFRAGUNG
Der Wiener B 0042025

U r | a u ng a St Im Rahmen des Tourismus-Monitors Austria

WIE TICKT UNSER GAST?

INHALT

ALLGEMEINES ZUR METHODIK
GASTESTRUKTUR
o Alter der Gaste
o Bildung
o Umgebung
REISEVERHALTEN
o Reisebegleitung JETZT @ FUR IMMER
o Besuchshaufigkeit
REISEPLANUNG
o Informationsquelle
Entscheidungszeitpunkt
Entscheidungsgrinde
Buchungsstelle
Buchungsart
AUFENTHALT IMPRESSUM

o Anreise
Telefon: +43-1-21114-0

o Unterkunft
E-Mail: survey@wien.info

o Dauer der Ubernachtungen

- Diese und weitere Statistiken finden Sie unter:
o Aktivitaten

ZUFRIEDENHEIT www.B2B.wien.info

(Kapitel: Statistik & Marktforschung)

o Gesamtdestination 4 : .
Datenquelle: Tourismus-Monitor Austria

o Weiterempfehlungsabsicht (T-MonA)

o Image Herausgeber / Ruckfragen: WienTourismus

KEY TAKEAWAYS Team Strategische Destinationsentwicklung



mailto:survey@wien.info
http://www.b2b.wien.info/
https://b2b.wien.info/de

ALLGEMEINES ZUR METHODIK

Mit dem Tourismus-Monitor Austria (T-MonA) wird ein grofB3teils einheitlicher Fragebogen in allen
Osterreichischen Bundeslandern und teilnehmenden Regionen eingesetzt.

Die Grundgesamtheit besteht aus Urlaubsgasten, die zumindest eine Nacht in Wien verbracht haben.
Geschaftsreisende wurden nur dann interviewt, wenn sie vor oder nach inrer Geschéftsreise mindestens eine
Nacht in Wien privat verbrachten.

Erhebungszeitraum: November 2024 - Oktober 2025

StichprobengréBRe: n =2.658

Befragungsart: Online

Gewichtung: Anhand der Nachtigungsstatistik nach Herkunftsland & Monat

Fur diesen Bericht wurden nur Interviews von Gasten berUcksichtigt, die in entgeltlichen Unterkunften
Ubernachtet haben. Der Anteil in- und auslandischer Gaste in unentgeltlichen Unterklnften liegt bei 6%.

Der Bericht stellt einen Auszug der wichtigsten Ergebnisse dar. Fur Detailergebnisse zu einzelnen Fragen
wenden Sie sich bitte an WienTourismus, survey@wien.info. Rundungsbedingt und aufgrund der Moglichkeit
zu Mehrfachantworten bei einigen Fragen konnen sich prozentuelle Abweichungen ergeben.

In (Klammern) findet sich jeweils die Originalfrage.

GASTESTRUKTUR: WER IST UNSER GAST?

Alter der Gaste
(Frage: Wie alt sind Sie?)

14-19 Jahre [} 1%

20-29 Jahre |G s

30-39 Jahre - | RN -/

40-49 Jahre - | R '

50-59 Jahre [ AR, o
60-69 Jahre | -

70 plus [ N ;-
Durchschnittsalter der Respondent:innen: 50,1 Jahre

n=2,622


mailto:survey@wien.info

S
Bildung

(Frage: Was ist Ihre hochste abgeschlossene Schulbildung?)

Hochschule / Universitst [ EREEE 65
Matura / Abitur - 18%

Lehre / Mittlere Reife oder Pflichtschule - 15%

Umgebung

(Frage: Wo haben Sie Ihren standigen Wohnsitz?)

Stadtische Umgebung _ 29%
1 Landliche Umgebung ||| | GG 27+

n=2645

REISEVERHALTEN: WIE VERREIST UNSER GAST?

Reisebegleitung

(Frage: Wer hat Sie bei dieser Reise begleitet?)

Paare

Alleinreisende

Familien mit Kindern
Weiterer Familienkreis
Freunde

Familien mit Jugendlichen
Paare mit Freunden
Reisegruppen

Sonstige

n=2608

I 41%

I 4%
I 0%
| A
I s
%

Ml 3%

m 2%

I 1%




Besuchshaufigkeit
(Frage: Wie oft machen Sie Urlaub in...?)

Besuchshaufigkeit in Wien Besuchshaufigkeit in Osterreich
Binzum 1. Mal da | - o Binzum 1. Mal da [N 359
Binzum 2. Malda |G 22% Binzum 2. Malda I 2%
Komme alle paar Jahre I 9% Komme alle paar Jahre I 12%
Komme (fast) jedes Jahr | 12% Komme (fast) jedes Jahr | 14%
Komme mehrmals jahrlich [ 10% Komme mehrmals jahrlich | NN 18%
n=2623 n=2,633

REISEPLANUNG: WIE PLANT UNSER GAST SEINE REISE?

Informationsquelle
(Frage: Wie sind Sie auf diese Urlaubsregion fur Ihren damaligen Besuch aufmerksam geworden?)

Internet (gesamt) 50%

Suchmaschine (Google etc.) 32%
Reise- & Buchungsportale 20%
Offizielle Webseite des Reiseziels 19%

Social Media (Facebook, Instagram, YouTube etc.) 14%

Empfehlung 27%
Durch fruhere Besuche
Beitréage in Medien

Reiseburo / Veranstalter

Werbung

Sonstige

Weil3 ich nicht

Mehrfachauswahl moglich n=468-1537
Entscheidungszeitpunkt

(Frage: Wie lange vor der Abreise haben Sie (bzw. lhre Reisebegleitung) die Reise gebucht?)

Spontan bis 1 Woche I 12%
1-2Wochen [N 10%
2-4 Wochen NN 13%
1-3 Monate NN /0%
4-6 Monate I 16% oo
Langer als 6 Monate I 4%

Weil3 nicht und nichts gebucht = 0%

w

n=2344



(Frage: Warum haben Sie sich gerade flr diese Region
als Urlaubsziel entschieden?)

80% DER GASTE GEBEN
SEHENSWURDIGKEITEN
UND KULTUR ALS

ENTSCHEIDUNGSGRUND FUR
DIE REISE NACH WIEN AN.

L)

S

n=2548

Buchungsart

Buchungsstelle
(Frage: Bei wem haben Sie (bzw. Ihre Reisebegleitung)
Ihre Unterkunft gebucht?)

Internet-Reiseportal,
I 2%

Buchungsplattform, Airbnb etc.

Direkt bei der Unterkunft _ 48%

Reisebliro, -veranstalter
’ 0,
(NICHT im Internet) - 5%

Ortliches, regionales Reisebiro | 1%

Weil3 nicht und nichts gebucht . 4%

Andere [ HINEGIGIGGIIG 21%

n=2327

(Frage: Wie haben Sie (bzw. Ihre Reisebegleitung) Ihre Unterkunft gebucht?)

Online (NICHT E-Mail) - |, /4

E-Mail | 13%
Telefon / Brief / Fax . 4%

Personlich
0O,
(Reiseblro / vor Ort in der Region) . 4%

WeiB nicht oder nichts gebucht [l 5%

n=2,805

AUFENTHALT: WIE ERLEBT UNSER GAST DEN AUFENTHALT?

Anreise
(Frage: Welches Verkehrsmittel haben Sie HAUPTSACHLICH zur Anreise an |hren Urlaubsort genutzt?)

Bus - 3%

go
gqo

Wohnwagen / -mobil . 2%

Anderes I 1%

Flugzeus N o9
gahn N -2
[ ] auto [

n=2,655



Unterkunft (Frage: Wie oft haben Sie wahrend

(Frage: In welcher Art von Unterkunft haben Sie Ubernachtet?) Ihrer Reise Ubernachtet?)
@ Ubernachtungen in Wien: 4 Nachte
@ Ubernachtungen in Osterreich: 4,8 Nachte
e S Ll TTITREE—m— @ Ubernachtungen gesamte Reise (Osterreich
. ) ) hHOt6|"' & international) inkl. Wien: 5,4 Nachte
erienwonnung / -naus 4
(NICHT Eigentum) B 13% o
Privatquartier (unter 10 o -
Betten) B 4% jH
Jugendherberge / Hostel | 2% 19% DER GASTE
C i | % B
ampingplatz I 2% UBERNACHTEN IN MEHR ALS
Andere | 1%
EINER DESTINATION
n=2658 n=2545

Aktivitaten - Top 10
(Frage: Was haben Sie wahrend Ihres Urlaubs gemacht?)

SehenswUrdigkeiten besuchen

Essen gehen (auBerhalb der Unterkunft) 64%
Museen / Ausstellungen besuchen 62%
Ins Kaffeehaus gehen 52%
Typische Speisen / Getranke aus der Region geniel3en

(Advent-) Méarkte besuchen

Shopping (nicht Supermarkte)

Kulturveranstaltungen besuchen

Musikveranstaltungen besuchen 25%

Mehrfachauswahl moglich n=2548-2,658

WEITERE AKTIVITATEN
19% (Stadt-) Fihrungen

16% Freizeitpark / Freizeitanlage / Tierparks besuchen
15% Naturattraktionen / Nationalparks / Naturparks besuchen —

14% Entspannen, nichts tun

13% Stadtrundfahrten

1% Bars / Diskotheken / Nachtleben

10% Ausflugsfahrten mit dem Schiff

8% Ausfllge auBerhalb des Urlaubsortes

7% Aktivitaten zu Wein & Winzer

n=2550-2,658 Mehrfachauswahl méglich



ZUFRIEDENHEIT: WIE ZUFRIEDEN IST UNSER GAST MIT DEM AUFENTHALT?

Gesamtdestination - Top 10
(Frage: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrer Destination hinsichtlich...?)

Ortsbild / Stadtbild / Architektur T — — | 51
Offentliche Verkehrsmittel vor Ort  ——-— 1 5/
Atmosphare / Flair m—-—— | 63
Sicherheit T ————— | GO
Anreise I | 75

Sauberkeit TET——T—— 1 7O
Landschaft & Natur S — ——— 1 35
Gastfreundschaft nE——— s 1 00
Beschilderung vor Ort e —-— | 806
Tourismusinformation vor Ort I —————— | O/
| Gesamter (bisheriger) Aufenthalt |_ 1,69

n=1636-2643 Skala: 1= auBerst begeistert 6 = eher enttauscht

Weitere ausgewahlte Zufriedenheitswerte

Frage:
Mit welcher V\/ah(rscl'?einlichkeit wlrden Naturattraktionen  EEGCG_G_—_—_—1,62
Sie Ihren Freunden, Bekannten, Sehenswurdigkeiten / Attraktionen I 1 506
Kollegen einen Aufenthalt in dieser Freizeitparks / Freizeitanlagen / Tierparks I 1,72
Urlaubsregion weiterempfehlen?) Kunst- und Kulturangebot  —_— 1 57
Vielfalt des touristischen Angebots I 170
9 VvON 10 GASTE Veranstaltungsangebot IEE——— | 70
WERDEN WlEN AI_S (Stadt-) Fiihrungen IEE———— 1 G
URLAUBSDESTINATION Flaniermeilen / ::sz:f)er'\;z:k: I ‘:77(;
(SEH R) WAH RSCHE”\“—ICH Einkaufsmoglichkeiten I 1 O
WEITEREMPFEHLEN. Ausflugsfahrten mit dem Schiff IEEETE—————— 1 0O
Party / Nachtleben IEEEEES—————— ) 03
@ Offentlicher WLAN-Zugang IS ) |7
Offnungszeiten Geschifte GGG ) 07
n=2,655 Skala: 1= auBerst begeistert 6 = eher enttauscht n=260-2561
Image - Top 20
(Frage: Welche Eigenschaften passen auf Ihre Urlaubsregion?)

sicher 46% inspirierend 24%
genussvoll 43% teuer 23%
weltoffen 1% familienfreundlich 21%
abwechslungsreich A% spektakular 21%
traditionell 37% unverwechselbar 21%
(gast-) freundlich 36% modern 21%
authentisch 34% romantisch 20%
unterhaltsam 29% erholsam 20%

niveauvoll 28% warmherzig 19%

gemutlich 26% locker / unkonventionell 16%

n=20651-2656 Mehrfachauswahl méglich
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