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Personalia

ASonja Klima: Geschéftsfihrerin Spanische Hofreitschule
Geschaftsfuhrerin (seit Marz 2019)

AFrauenkollektiv WHW (What, How & for Whom) aus Zagreb:
Leitung Kunsthalle Wien (ab Juni 2019)

AStephan Pauly: Intendanz Musikverein (ab Saison 2020/21)

WIEN



News

AMercer-Studie: Wien zum 10. Mal lebenswerteste Stadt der Welt

Amdw - Universitat fur Musik und bildende Kunst Wien auf Platz 1
im weltweiten QS-University-Ranking 2019

Alnternationaler Wahrungsfonds eréffnet Dependance in Wien
Weltbank stockt Personal auf

WIEN



News

ADonauturm: Eréffnung Donaubrau plus Biergarten fur 430
Personen und Donaucafé (Februar 2019)

Plus: Gratis-Shuttle von U-Bahn zum Donauturm (seit 1.4.2019)

ANeuer Twin City Liner zwischen Bratislava und Wien im Einsatz
(seit 29.3.2019)

ANeuer Bus-Terminal beim Ferry-Dusika-Stadion: Realisierung in den
nachsten 5 Jahren

AFlughafen: Bau der 3. Piste genehmigt

WIEN



News

AWien Museum Karlsplatz: Umbau seit Februar 2019
AFertigstellung Holz-Hochhaus HoHo Wien (Juni 2019)
ACentral European University in Favoriten (ab September 2019)
AKUnstlerhaus: Neuerdffnung auf Frahjahr 2020 verschoben

WIEN



News

AHaus des Meeres: massiver Umbau bis Frihjahr 2020
ASigmund Freud Museum: Wiedereroffnung im Mai 2020

ANeue multifunktionale Event-Arena in Neu Marx: Spatenstich
2021, geplante Eroffnung 2024

WIEN



Jubilaen

A100 Jahre Rotes Wien
A40 Jahre Sitz der UNO in Wien

WIEN
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Vienna City Card -
The Official City Card

RELAUNCH

AVolle Mobilitat:
- Flughafen Transfer - mit allen
Linien & inkl. City Check-In
- Hop-On Hop-Off
- inkl. Offentliche Verkehrsmittel
A Flexibilitat fir den Gast: Vorteile
fur die Dauer des Aufenthalts

AFamilienfreundlich: Kinder

fahren gratis mit
WIEN
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Vienna City Card -
The Official City Card

PROFITIEREN SIE VOM ERFOLG
DER VIENNA CITY CARD

A Christine Kupka
WienTourismus
christine.kupka@wien.info

A Nina Wolf
DoclLX
nina.wolf@viennacitycard.at

WIEN

VIENNA

¥
SV

CARD
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Zwischenbilanz
Wien 1-3 / 2019
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Status quo in Wien

{293 V1O,

B NETTO-NACHTIGUNGSUMSATZ IN €

BEHERBERGUNGSUMSATZ
JANNER-DEZEMBER 2018

AGesamtjahr 2018:

ANetto-Nachtigungsumsatz
893 Mio. €/+12,8 %

AlJanner & Februar 2019:

ANettO-NaChtlg u ngsu msatz NETTO-NACHTIGUNGSUMSATZ IN €
101 Mio. €/ +176 % JANNER & FEBRUAR 2019

WIEN



11,9 %

3,3 MIO. NACHTIGUNGEN
JANNER - MARZ 2019

WIEN



Top 10 Herkunftslander

NACHTIGUNGEN JANNER - MARZ 2019

1 Osterreich +2,9%
2  Deutschland -01%
3 ltalien + 28,0 %
GrofB3britannien & o
4 Nordirland +129%
5 USA +14,7 %

6 Spanien + 91,3 %
7  Russland -5,8 %
8 Frankreich + 33,1 %
9 China +16,5 %
10  Schweiz +9,0 %

WIEN

Quelle: MA23 - Dezernat Statistik/WienTourismus



Wiener Hotelmarkt

Periode Betriebe Zimmer Betten
Ende 2018 (Planzahlen) 428 34.335 68.311
Entwicklung 2017-2018 1.4 % +28% +20%
Ende 2019 (Planzahlen) 434 35313 70.274
Ende 2020 (Planzahlen) 442 37230 74152
Ende 2021 (Planzahlen) 446 37773 75.238
Ende 2022 (Planzahlen) 447 38.067 75.826
Entwicklung 2019-2022 +3,0% +78% +79%

WIEN

Quelle: MA23 - Dezernat Statistik/WienTourismus



Vienna Meetings Industry

REPORT 2018

2018 Vergleich zu 2017
Anzahl der Veranstaltungen 4.685 +15 %
Anzahl der Teilnehmerinnen 631.000 +39
Nachtigungen der Teilnehmerlnnen 1.925.000 +39
Beitrag zum BIP (in Mio. €) 119814 +39%
Jahresarbeitsplatze 21.500 +39
Steuereinnahmen in Osterreich (in Mio. €) 331,57 +39%

WIEN



Meeting Highlights 2019

Wann Wer Teilnehmer Wo
1.-4.6. Euroanaesthesia 2019 5.000 Messe Wien
23.-26.6. Annual Meeting of the ESHRE 8.000 Messe Wien
30.6.-2.7. 18th Internat. Congress of the ESCAP 1.500 Hofburg
24.-28.8. AMEE Annual Conference 3.000 ACV
19.-21.9. 58th Annual Meeting of the ESPE 3.000 ACV
4.-712. EuroEcho-Imaging 2019 3.500 Messe Wien

WIEN



Meeting Highlights 2020

Wann Wer Teilnehmer Wo
12.-15.2. ECCO 2020 5.000 Messe Wien
11.-15.3. European Congress of Radiology 20.000 ACV
28.-31.3. European Heart Rhythm Association 7.000 Messe Wien

3.-5.5. European Geosciences Union 10.000 ACV
11.-13.6. 20th Annual Congress of the ESPD 1.000 Hofburg

WIEN
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Wiener Gastebefragung im

Rahmen von T-MonA
STICHPROBE

APrivate Urlaube in entgeltlichen Unterkiinften 2017/2018
AErhebungszeitraum: November 2017 - Oktober 2018
AStichprobengroBe: n=2.723

ABefragungsart: Online

AGewichtung: Anhand der Nachtigungsstatistik nach
Herkunftsland und Monat

ADer Anteil in- und ausléndischer Gaste in unentgeltlichen
Unterkunften liegt bei rund 4 %

WIEN



Umgebung

WO HABEN SIE IHREN STANDIGEN WOHNSITZ?

Stadtische Umgebung

EWIEN
Landliche Umgebung

QUELLE: T-MONA GASTEBEFRAGUNG 2017/2018, WIEN (N = 2.703)

WIEN



Alter der Uber 13-Jahrigen

DURCHSCHNITTSALTER: 45,6 JAHRE

14-19 Jahre
20-29 Jahre 13%
30-39 Jahre 19%
40-49 Jahre 26%
50-59 Jahre 22%

BWIEN
60-69 Jahre 13%

70 plus
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QUELLE: T-MONA GASTEBEFRAGUNG 2017/2018, WIEN (N = 2.703)

WIEN



Reisebegleitung (gruppiert)

WER BEGLEITET SIE BEI DIESER REISE?

Alleinreisende

Paare

Familien mit Kindern unter 6 Jahren
Familien mit Kindern von 6-13 Jahren
Familien mit Jugendlichen

Weiterer Familienkreis

Paare mit Freunden

Freunde

Reisegruppen

Sonstige

QUELLE: T-MONA GASTEBEFRAGUNG 2017/2018, WIEN (N = 2.723)

WIEN



Besuchserfahrung in Wien

WIE OFT MACHEN SIE URLAUB IN DIESEM BUNDESLAND?

Erstbesucher

2. Mal hier

Intervallgaste

Stammgaste

14%

WIEN

I

EWIEN

QUELLE: T-MONA GASTEBEFRAGUNG 2017/2018, WIEN (N = 2.699)



Anreise

WELCHES VERKEHRSMITTEL HABEN SIE HAUPTSACHLICH ZUR ANREISE AN IHREN

URLAUBSORT GENUTZT?

Flugzeug

Auto

Bahn

Fernbus/Linienbus
Organisierter Reisebus
Anderes
Wohnwagen/Wohnmobil

Motorrad

2%
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WIEN

EWIEN

QUELLE: T-MONA GASTEBEFRAGUNG 2017/2018, WIEN (N = 2.722) )



Top 10 Aktivitaten

WAS MACHEN SIE WAHREND DIESES URLAUBS (AUCH NOCH GEPLANTE AKTIVITATEN)?

Sehenswirdigkeiten besuchen
Spazieren gehen/Bummeln/flanieren
Essen gehen (auBerhalb der Unterkunft)
Museen/Ausstellungen besuchen

Ins Kaffeehaus gehen

Typische Speisen/Getranke aus der...

Shopping (nicht Supermarkte)
(Advent-)Markte besuchen
Kulturveranstaltungen besuchen

(Stadt-)Fihrungen

WIEN

QUELLE: T-MONA GASTEBEFRAGUNG 2017/2018, WIEN (N =2.723)
BEI DIESER FRAGE WAREN MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH!



Gesamtdestination
WIE ZUFRIEDEN SIND SIE IN IHREM BISHERIGEN URLAUB HINSICHTLICH...?

Gesamter (bisheriger) Aufenthalt 60

Ortsbild/Stadtbild/Architektur /
Sehenswiurdigkeiten/Attraktionen /
Kunst- und Kulturangebot
Atmosphare/Flair
Sicherheit G
Veranstaltungsangebot 5
Flaniermeilen/FuBgangerzonen 69
Sauberkeit
Ausflugsfahrten mit dem Schiff 8/
Gastfreundschaft 86
EWIEN

Einkaufsmoglichkeiten 8

Offnungszeiten Geschéfte 49

QUELLE: T-MONA GASTEBEFRAGUNG 2017/2018, WIEN (N = 2.166-2.708)

WIEN



Weiterempfehlung

MIT WELCHER WAHRSCHEINLICHKEIT WURDEN SIE IHREN FREUNDEN, BEKANNTEN, KOLLEGEN
EINEN AUFENTHALT IN DIESER URLAUBSREGION WEITEREMPFEHLEN?

sehr wahrscheinlich

Uberhaupt nicht wahrscheinlich

QUELLE: T-MONA GASTEBEFRAGUNG 2017/2018, WIEN (N = 60-2.592)

WIEN



Tourismus-
gesinnung
der Wiener
Bevolkerung
2018
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Der Tourismus ist fur Wien...

Yave

negativ 6% 94% positiv

DIE WIENERINNEN SIND
DEM TOURISMUS
‘ GEGENUBER SEHR
POSITIV EINGESTELLT.

-100% 100%

Frage: Meiner Einschatzung nach ist der Tourismus fur Wien ...

Skala: sehr negativ < — > sehr positiv Basis: Wiener Bevolkerung von 18 bis 70 Jahren

(n=3.649)



Top 10 - Zukunftsthemen der Wienerlnnen
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Sauberkeit in der Stadt

Qualitatskontrolle und Schulungen fiir Wiener Taxifahrerinnen

BedUrfnisse der Gaste und Einwohnerinnen erkennen und nachhaltig in Balance halten
Errichtung eines zentralen, zeitgemalBen Busbahnhofes flr internationale Fernbuslinien
Regulierung der StraBenverkauferinnen, welche touristische Angebote verkaufen
Verbesserte Nutzbarkeit der Uferbereiche von Donau & Donaukanal

Offene Geschafte am Sonntag

Bau der 3. Landebahn am Flughafen Wien

© ® N O U A ©N

Starkung von Wien als Kongress-Stadt

10. Regulierung von Menge und Qualitat der Souvenirstande

Frage: Welchen der folgenden Themen soll sich die Wiener Tourismuswirtschaft in den
nachsten Jahren vermehrt widmen? Bitte bewerten Sie auf der Skala von 1 bis 5, wie w I E N
wichtig Sie diese Themen einschéatzen. Reihung nach Top 1 Antwort: stimme vollig zu



Tourismusstrategie 2020

20020 > 5

ZIELE 2019
TOURISMUS IN WIEN MILLIONEN NACHTIGUNGEN
IST Soll
Nachtigungen +11,9 % +5%
(1-3/2019) 4@ @
Beherbergungsumsatz +176% +75% H'}I 2@ EI}I
(1 _2/201 9) DIREKTE FLUGVERBINDUNGEN NACH"F\f(l“JI_LIJ:\IOGNSEUNMSATZ

Neue Flugverbindungen 23 von 20

WIEN



Air Service Development

NEUE DIREKTFLUG-VERBINDUNGEN

A2015: Kuwait City, Miami, Bristol
A2016: Neapel, Shanghai, Edinburgh, Pisa
A2017: Nantes, Marseille, Los Angeles, Goteborg, Birmingham

A2018: Bilbao, Danzig, Valencia, Shenzhen, Riyadh, Jeddah, Sevilla, Dortmund
A Gesamt schon 20 neue Direktflug-Verbindungen bis Ende 2018!

ANeue Routen 2019: Bordeaux, Montreal, Guangzhou/Urimai
A B2B-Event zum Erstflug Montreal

WIEN
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Visitor Economy Strategie 2025

PERSPEKTIVENWECHSEL

‘ VISITOR ECONOMY

@ rourismus

® FREMDENVERKEHR

1980er Jahrhundertwende

WIEN



Visitor Economy

ALL TOURISTS ARE VISITORS, BUT
NOT ALL VISITORS ARE TOURISTS.

TOURIST
PERSONEN
ZENTRIERT

VISITOR
STANDORT
ZENTRIERT
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Internationaler Beirat

© Ben Goedegebuure

Greg Clark Ben Goedegebuure Katja Schechtner

Chairman of The Business of Cities Limited Global General Manager - Europe, Middle Urban Scientist at OECD and MIT Media Lab
East und Africa, Maritz

WIEN



Stakeholderdialoge

A Advisory Board

A European Cities Marketing
Benchmark Group

A Strategiegruppe
AMobilitat & Raum
AVienna Experts Club
AMeeting Industry

A Accommodation
ABezirke

AHandel

AExpats

ADigital Makers
AKunst & Kultur

A Gastronomie & Produzentinnen

WIEN
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Visitor
Economy,

202

Strategie
2025

WWW.STRATEGIE2025.WIEN.INFO




Marketing
Highlights 2018 /
Vorschau 2019

© WienTourismus / Paul-Bauer
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Unhashtag Vienna

USA 2019

Enjoy
Vienna
Not
#Vienna

VIENNA

- S
<3
1

D

<.
(=]
S
o
(]
[
]
@)
(1]
)]
o
3
O
(D

3 ;:,‘

F-t [

© WTV, Michael Nagle




Jubilaen 2019

A150 Jahre Opernhaus am Ring:

Welthauptstadt der Musik zu
Gast in Moskau

A150 Jahre diplomatische
Beziehungen zwischen Japan
und Osterreich:

Japan - Osterreich Jahr 2019

© WienTourismus/M.




Art Basel in Basel

ZEITGENOSSISCHES WIEN

A13. -16.6.2019
AGrine Lounge

ATalk mit dem Belvedere 21
“Vienna, A fresh Look”

WIEN

© WienTourismus / Vikram Valluri, BFA.com



EuroPride 2019

LGBT-MARKETING

ALGBT-Touristlnnen als
Wirtschaftsfaktor:
rd. 1/5 hoheres Einkommen

ALGBT-Events als
Wirtschaftsfaktor:
rd. 300.000 zusatzliche Gaste
zur EuroPride erwartet

ALGBT-Reisemarkt:
rd. 23 Mio. Reisende in Europa

WIEN

© WienTourismus/Paul Bauer



EuroPride 2019
3 [BRAVTED

AWien als Zentrum der LGBT-
Community

ATourist-Infos und MoTl im
Zeichen der EuroPride

ATruck auf der EuroPride-Parade

ASiri & Alexa: erste KI-Hochzeit
der Welt

Aeuropride2019.wien.info

WIEN



