CHECKLISTE
ERSTKONTAKT, INFORMATION & BUCHUNG

ONLINE SICHTBAR SEIN

—(

O Betrieb auf Plattformen fiir barrierefreies Reisen listen
(wien.info/barrierefrei und Holidays on Wheels)

)

o Barrierefreiheits-Merkmale in Online-Profilen hinterlegen
(Google Business Profile und Apple Business Connect)

O Betrieb auf Plattformen wie Wheelmap eintragen und
Barrierefreiheit bewerten lassen

O Social Media gezielt nutzen, um Barrierefreiheit sichtbar zu
machen und positive Erfahrungen der Community zu teilen

o Inhalte barrierefrei gestalten: Videos mit Audiodeskription
und Untertiteln, Alternativtexte bei Bildern, relevante Hash-
tags nutzen (#AccessibleTravel und #InclusiveTourism)

- J

— —

o Konkrete MaBBe und Details angeben statt allgemeiner
Aussagen (z.B. Tiirbreite 90 cm, Bewegungsflache 150 cm,
mobile Rampe vorhanden)

ANGEBOTE KLAR KOMMUNIZIEREN

o Aussagekraftige Fotos und kurze Videos mit Audiobeschrei-
bung breitstellen

o Einschrankungen transparent kommunizieren (z.B. Stufe im
Restaurantbereich, Wellnessbereich nicht vollstandig
barrierefrei)

0 QR-Codes einsetzen, um auf barrierefreie digitale Inhalte
zu verlinken

o Wichtige Dokumente in verschiedenen Formaten anbieten
(GroBdruck, Screenreader-tauglich, OGS-Video)

O Zentrale Inhalte zusatzlich in Einfacher Sprache formulieren

o Eigenen Menlpunkt , Barrierefreiheit” in Hauptnavigation
oder Footer platzieren

0 Konkrete Ansprechperson mit Kontaktdaten anfiihren

o Verfligbare Hilfsmittel leicht auffindbar auflisten
(Duschhocker, Badebrett, Greifzange, rutschfeste Matten)

0 Website gemaB WCAG 2.2 (Level AA) barrierefrei gestalten

0 Online-Buchungstool auf Screenreader-Bedienbarkeit und
Tastaturnavigation priifen

0 Mehrere Kontaktkanéle anbieten (Telefon, E-Mail, Chat)

&

(_C INFORMATIONEN AUFFINDBAR MACHEN >_\

J

BUCHUNG EINFACH ERMOGLICHEN

—

O Barrierefreie Zimmer als eigene Kategorie online buchbar
machen

o Hilfsmittel und Zusatzleistungen im Buchungsprozess
auflisten und auswahlbar machen

o Optionales Textfeld flr weitere Bediirfnisse im Buchungs-
formular einrichten

o Buchungsbestatigung mit konkreten Barrierefreiheits-Infos
versenden (barrierefreier Eingang, Parkplatz, Ansprech-
person)

O Barrierefreiheits-Anfragen priorisiert und kompetent
behandeln

O Interne Checkliste zu Barrierefreiheits-Merkmalen fiir alle
Mitarbeiter:innen mit Gastekontakt bereitstellen

—
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https://www.wien.info/de/reiseinfos/wien-barrierefrei
https://www.holidaysonwheels.at/de/
https://business.google.com/en-all/business-profile/?ppsrc=GPDA2
https://login.microsoftonline.com/6cc4d38a-9147-4f43-9930-44c99d7b29ac/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&ear%5Fjwe%5Fcrypto=eyJhbGciOiJFQ0RILUVTIiwiZW5jIjoiQTI1NkdDTSIsImFwdiI6IkFBQUFDVVZoY2tOc2FXVnVkR2dBQUFCRlEwc3pNQUFBQUxBSGRIeGxxNFlySTVWekRlRllUZENER3UzMllvaE81eGIzM0kvbnVpWnY0Zjh0Si9rSVpJUkdveFRUQUZ6Yk5sQUNRRFdUU01vWDNPLzl1OVVDWlpyTXBuYWRlckxVZ0I4NzY5OE9mT3ZDNUJPQVdaVWlkeGtadUVqczdMQWZZd0FBQUJoendZVXlNcnNJVVBtSWtZQStsWjBHQTcrQnRkY0dhYXM9In0%3D&ear%5Fjwk=eyJhbGciOiJFQ0RILUVTIiwiY3J2IjoiUC0zODQiLCJ4IjoiQUFBQU1MQUhkSHhscTRZckk1VnpEZUZZVGRDREd1MzJZb2hPNXhiMzNJL251aVp2NGY4dEova0laSVJHb3hUVEFGemJOZz09IiwieSI6IkFBQUFNRkFDUURXVFNNb1gzTy85dTlVQ1pack1wbmFkZXJMVWdCODc2OThPZk92QzVCT0FXWlVpZHhrWnVFanM3TEFmWXc9PSIsImt0eSI6IkVDIn0%3D&spa%5Fclient%5Fid=08e18876%2D6177%2D487e%2Db8b5%2Dcf950c1e598c&client%5Finfo=1&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken%20spa%5Frt&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=37B40A77DA95A59636153290197535B0945FD6A83C4A90D7%2DD008F2D4FE9FF10319A4C3FE1DE7B5BB44B9E764BE934309300E12F21DEFFD9C&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Fmyability%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=461615a2%2D9054%2D1001%2D4f0d%2D1f5482f44c8c

Hinweis zu Konzept und Inhalten: Die inhaltliche Konzeption sowie die fachliche Aufbereitung dieser

Toolbox wurden von myAbility entwickelt. Die bereitgestellten Informationen wurden nach bestem

Wissen und Gewissen sowie auf Basis des zum Zeitpunkt der Erstellung verfigbaren Kenntnisstandes

zusammengestellt. Es wird jedoch keine Gewahr fiir die Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitat oder

Genauigkeit der Inhalte ibernommen. Es wird empfohlen, relevante Inhalte eigenstandig zu priifen

oder fachkundige Beratung einzuholen. Stad
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