CHECKLISTE
ZUGANG & EMPFANGSBEREICH

ZUGANG ZUM GEBAUDE

o0 Mobile Rampen bereitstellen

O Tlrstopper einsetzen

O Glastiren und Glasflachen kontrastreich markieren

a

a

(90-100 cm und 150-160 cm)

FuBmatten und Teppiche rutschfest fixieren oder
biindig einlassen

Rufmaoglichkeit (z.B. Klingel) in erreichbarer Héhe
(80-110 cm) anbringen

REZEPTION UND KOMMUNIKATION

o Aktiv nach individuellen Anforderungen betreffend
Barrierefreiheit fragen

O Tresenbereich absenkbar gestalten oder unterfahrbaren
Tisch bereitstellen

o Schriftliche Kommunikation erméglichen (z.B. Block,
Smartphone)

o Mobiles Bezahlterminal zur Verfiigung stellen
o Induktionsanlage einsetzen und sichtbar kennzeichnen

0 Formulare und Informationen digital und in groBBer
Schrift anbieten

LEITSYSTEM UND ERSTE ORIENTIERUNG

Beschilderung groB, gut lesbar und kontrastreich gestalten
sowie erganzend erhabene Schrift, Piktogramme oder
Symbole einsetzen (Mehr-Sinne Prinzip)

0 Bodenbeldge kontrastreich und/oder taktil gestalten

o Beleuchtung hell, blendfrei und gleichméaBig gestalten

o Wege frei von Hindernissen (z.B. Pflanzen, Werbetafeln, etc.)

halten

GARDEROBE

O Zusatzliche Haken in erreichbarer Hohe (100-120 cm)
anbringen

o SchlieBfacher gut erreichbar positionieren

0 GroBe oder leicht erkennbare Schliisselanhdnger oder
NFC-Schlésser bei Spinden verwenden

o Bewegungsflache vor Garderobe freihalten (mind. 150 cm)
o Garderobenmarken groB, kontrastreich und ggdf. taktil gestalten

O Bei Bedarf betreute Garderobe anbieten (z.B. bei Events)
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CHECK-IN UND CHECK-OUT

0 Online-Check-In ermoéglichen

o Check-In und Check-Out flexibel anbieten (z.B. Sitzplatz
oder Zimmer)

o Wichtige Informationen schriftlich und digital bereitstellen
o Informationen in ,einfacher Sprache” anbieten
O Schliisselkarten statt schwer bedienbarer Schliissel anbieten

o Hilfsmittel bereitstellen und aktiv anbieten (z.B. Notrufpager,
Duschhocker, Greifhilfen)

Hinweis zu Konzept und Inhalten: Die inhaltliche Konzeption sowie die fachliche Aufbereitung dieser
Toolbox wurden von myAbility entwickelt. Die bereitgestellten Informationen wurden nach bestem
Wissen und Gewissen sowie auf Basis des zum Zeitpunkt der Erstellung verfigbaren Kenntnisstandes
zusammengestellt. Es wird jedoch keine Gewahr fiir die Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitat oder
Genauigkeit der Inhalte ibernommen. Es wird empfohlen, relevante Inhalte eigenstandig zu prifen
oder fachkundige Beratung einzuholen.

Stand: April 2026
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