CHECKLISTE
BASISWISSEN ZUR BARRIEREFREIHEIT

ALLGEMEINE HALTUNG UND
KOMMUNIKATION

o Direkt mit Gasten sprechen, nicht mit Assistenzpersonen
oder Dolmetscher:innen

o Unterstiitzung aktiv anbieten (,Wie kann ich Sie unterstiitzen?)

o Eigenes Tempo an das der Gaste anpassen, geduldig und
aktiv zuhoren

0 Klare und ,einfache Sprache” verwenden, Fachbegriffe
vermeiden und ausreichend Zeit einplanen

0 Informationen wie Check-in Unterlagen barrierefrei
bereitstellen (digital, leichte Sprache, Audio)

_ GASTEMIT
MOBILITATSEINSCHRANKUNGEN

o Zuganglichkeit priifen (z.B. Tischhéhe, Unterfahrbarkeit,
Reichweite bis max. 110 cm)

0 Unterstiitzung aktiv anbieten, aber nicht ungefragt handeln

o Alternative Check-in-Méglichkeiten anbieten (z.B. im Lobby-
oder Loungebereich)

o Mobile Ablagen oder Klemmbretter bereitstellen

o Greif- und Bedienelemente gut erreichbar gestalten
(z.B. Turgriffe, Lichtschalter, Bestellterminals und
Servierflachen)

GASTE MIT H(")RBEHINDERUNGEN UND
GEHORLOSIGKEIT

o Blickkontakt halten und deutlich sichtbar sprechen
(Korpersprache einsetzen)

o Deutlich, langsam und klar sprechen
(Lippenbild, nicht tibertrieben artikulieren)

o Schriftliche Kommunikation anbieten
(z.B. Notizzettel bereithalten, Smartphone)

O Visuelle Signale nutzen
(z.B. Lichtsignale statt akustischer Hinweise)

TECHNISCHE UNTERSTUTZUNG FUR
GASTE MIT HORGERATEN

o Induktionsanlage aktivieren und Nutzung anbieten

0 Deutlich sprechen, Pausen einbauen und Hintergrund-
gerausche reduzieren

O Technik beachten:
Lautstarke passend einstellen, empfohlene Distanz
einhalten (ca. 1-5 m), Stérungen durch Metall oder
Gerate vermeiden

o Organisation sicherstellen:
Anlage sichtbar kennzeichnen, Personal im Umgang
schulen
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GASTE MIT
SEHBEHINDERUNGEN UND
BLINDHEIT

o Aktiv auf Gaste zugehen und Unterstiitzung anbieten

o Wegbeschreibungen klar und konkret formulieren
(z.B. ,2 Schritte vor lhnen”)

0 Begleitung anbieten (z.B. Ellenbogen anbieten und
vorausgehen)

o Ausreichend Zeit fir Hilfsmittel lassen (z.B. Screenreader)

o Hilfestellungen bei Unterschriften anbieten
(z.B. Schablonen, Fingerfiihrung)

GASTE MIT KOGNITIVEN
BEHINDERUNGEN, LERNSCHWIERIGKEITEN
ODER NEURODIVERGENZEN

o Kurze, klare und einfache Satze verwenden und Fachbegriffe
vermeiden

o Wiederholungen anbieten und Verstandnis aktiv tiberpriifen
(.Ist das verstandlich?)

O Schriftliche Informationen in ,einfacher Sprache” bereitstellen

0 Schritt-flir-Schritt-Anleitungen anbieten (z.B. fur Check-in
Ablaufe, Bestellungen oder Programmiuibersicht)

o Visuelle Unterstiitzung nutzen (z.B. Symbole, Piktogramme
oder Bilder)

Hinweis zu Konzept und Inhalten: Die inhaltliche Konzeption sowie die fachliche Aufbereitung dieser
Toolbox wurden von myAbility entwickelt. Die bereitgestellten Informationen wurden nach bestem
Wissen und Gewissen sowie auf Basis des zum Zeitpunkt der Erstellung verfigbaren Kenntnisstandes
zusammengestellt. Es wird jedoch keine Gewahr fiir die Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitat oder
Genauigkeit der Inhalte Gbernommen. Es wird empfohlen, relevante Inhalte eigenstandig zu prifen
oder fachkundige Beratung einzuholen.

Stand: April 2026

GASTE IM
NEURODIVERGENTEN SPEKTRUM
(z.B. ADHS, AUTISMUS)

o Klare Struktur anbieten: Informationen klar, einfach und
strukturiert vermitteln

o0 Reizarme Umgebung schaffen (z.B. Beleuchtung,
Gerauschkulisse oder Menschenaufkommen)

o Riickzugsraume fiir Gesprache oder Erholung anbieten

o Gewohnte Verhaltensregeln und Konventionen hinterfragen
(z.B. kein erzwungener Augenkontakt

. ASSISTENZPERSONEN,
GEBARDENSPRACHDOLMETSCHER:INNEN
UND ASSISTENZHUNDE

o Assistenzpersonen handeln im Auftrag der begleiteten
Person (z.B. bei Unterschriften)

O Assistenzhunde in allen Bereichen erlauben
(Ausnahme: Kiichen und Warenlager)

o Kennzeichnung von Assistenzhunden kennen
(Kenndecke oder Halstuch)
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