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Agenda
Unsere Themen im Uberblick

1. Begriflung

2. Vielfalt von Behinderungen
4. Handlungsgrundsatze fur ein barrierefreies Tourismus-Erlebnis
5. Sensing Journey®im Tourismus

6. Reflexion und Handlungsiibertragung
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Wann sprechen wir von Behinderungen?

UN-Behindertenrechtskonvention: Artikel 1

Zu Menschen mit Behinderungen

zahlen jene, die langfristige
korperliche, psychische, intellektuelle
oder Sinnesbeeintrachtigungen haben,

die sie in Wechselwirkung mit
verschiedenen Barrieren an der
vollen und gleichberechtigten
Teilhabe an der Gesellschaft hindern.

Quellen: EU ratifiziert UN-Konvention (2011) | Artikel der UN-Konvention



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_11_4
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_11_4
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_11_4
https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-articles
https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-articles
https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-articles
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Vielfalt von Behinderungen

Mobilitatseinschrankungen

z. B. Lahmung, Amputation,
Muskelschwund

Sinnesbehinderungen

z. B. Sehbehinderung, Blindheit,
Horbehinderung, Gehorlosigkeit

Psychische Erkrankungen

z. B. Depression,
Angststorung,
Suchterkrankung

Innere Erkrankungen

z. B. Autoimmunerkrankung,
Diabetes, Krebs, Schlaganfall

Lern- und kognitive
Behinderungen

z. B. Dyslexie, Dyskalkulie...,
Entwicklungsverzogerung

Neurodivergenzen

z. B. Dyslexie, Dyskalkulie,
Aufmerksamkeits-
Defizit-Hyperaktivitats-Syndrom

Behinderungen konnen angeboren oder erworben sein, in Kombination oder alleine auftreten, und gleichbleibend
oder dynamisch sein. Behinderungen sind vielfaltig.
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Was bedeutet Barrierefreiheit?

Produkte, Dienstleistungen, Gebaude, Kommunikation und
Informationen sind ...

G 1 &= | \ 4

ohne zuganglich nutzbar verstandlich durch eine
fremde offene
Hilfe Haltung

getragen
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Anteil von Menschen mit Behinderungen

Uberblick im deutschsprachigen Raum

Osterreich Deutschland

25% 28,4%

Schweiz

34%

Quelle: Bericht MmB in Osterreich | (2024), Eurostat, 2025



https://www.bing.com/ck/a?!&&p=65ef23ed744da548JmltdHM9MTcyMTA4ODAwMCZpZ3VpZD0xMGM1MjBmZC04YTgwLTZlNzItMjVkMC0zNDgzOGIyOTZmMTEmaW5zaWQ9NTIzMw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=10c520fd-8a80-6e72-25d0-34838b296f11&psq=Bericht+menschen+mit+Behinderungen+%c3%96sterreich&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuc296aWFsbWluaXN0ZXJpdW0uYXQvZGFtL2pjcjpjMTExNjFiNC04MWYzLTQ4YTUtYTM0MS00OGYzYzdkNDcyNDcvTWVuc2NoZW4tbWl0LUJlaGluZGVydW5nZW4taW4tT2VzdGVycmVpY2gtVGVpbC1JLnBkZg&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=65ef23ed744da548JmltdHM9MTcyMTA4ODAwMCZpZ3VpZD0xMGM1MjBmZC04YTgwLTZlNzItMjVkMC0zNDgzOGIyOTZmMTEmaW5zaWQ9NTIzMw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=10c520fd-8a80-6e72-25d0-34838b296f11&psq=Bericht+menschen+mit+Behinderungen+%c3%96sterreich&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuc296aWFsbWluaXN0ZXJpdW0uYXQvZGFtL2pjcjpjMTExNjFiNC04MWYzLTQ4YTUtYTM0MS00OGYzYzdkNDcyNDcvTWVuc2NoZW4tbWl0LUJlaGluZGVydW5nZW4taW4tT2VzdGVycmVpY2gtVGVpbC1JLnBkZg&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=65ef23ed744da548JmltdHM9MTcyMTA4ODAwMCZpZ3VpZD0xMGM1MjBmZC04YTgwLTZlNzItMjVkMC0zNDgzOGIyOTZmMTEmaW5zaWQ9NTIzMw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=10c520fd-8a80-6e72-25d0-34838b296f11&psq=Bericht+menschen+mit+Behinderungen+%c3%96sterreich&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuc296aWFsbWluaXN0ZXJpdW0uYXQvZGFtL2pjcjpjMTExNjFiNC04MWYzLTQ4YTUtYTM0MS00OGYzYzdkNDcyNDcvTWVuc2NoZW4tbWl0LUJlaGluZGVydW5nZW4taW4tT2VzdGVycmVpY2gtVGVpbC1JLnBkZg&ntb=1
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/HLTH_SILC_12__custom_17565084/default/table
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Anteil von Menschen mit Behinderungen

Uberblick weltweit

2

=

1 von 3-4 Menschen

Quelle: World Health Organization | (2023), Eurostat (europa.eu, 2022)

1 von 6 Menschen


https://www.who.int/health-topics/disability#tab=tab_1
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/HLTH_SILC_12__custom_9718246/default/table?lang=de
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Sensibilisierungs-Schwerpunkte

Mobilitats- Sehbehinderung
einschrankungen Blindheit

Horbehinderung Chronische Erkrankungen
Gehorlosigkeit Neurodivergenz

11
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Mobilitatseinschrankungen

Was gibt es zu beachten?

Unterkunft

Transportmittel

Buchung &
Information

Gastronomie

Rollstuhlgerechte Zimmer, breite Turen (mind. 90 cm),
stufenloser Zugang, unterfahrbare Mobel, barrierefreie
Sanitaranlagen

Reservierte Parkplatze, Niederflurbusse, Rampen, Aufziige

Mehrkanalbuchung (online, telefonisch, personlich),
barrierefreie Formulare

Rollstuhlgerechter Buffetbereich, Barrierefreie Tischanordnung

12
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Einfache Handlungsorientierungen

Gaste mit Mobilitatseinschrankungen

Gaste direkt und personlich ansprechen

Unterstiitzung aktiv anbieten (nie ungefragt z.B. Rollstuhl
schieben)

Klemmbretter fiir Dokumente bereithalten

Eigenes Tempo an die Gaste anpassen

*
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Sehbehinderungen / Blindheit
Was gibt es zu beachten?

Allgemein Zwei-Sinne-Prinzip /
S 3§

Unterkunft Beschilderung in Brailleschrift, taktile Leitsysteme,
kontrastreiche Farbgestaltung

d

1]

L

Transportmittel Akustische Ansagen, kontrastreiche Gestaltung

Buchung & Screenreader-kompatible Website, Bildbeschreibungen

Information

Gastronomie Screenreader-kompatible Speisekarten, grofde kontrastreiche
Schrift

14
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Einfache Handlungsorientierungen

Gaste mit Sehbehinderung
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Proaktiv auf erkennbar sehbehinderte Gaste zugehen

Gaste direkt und personlich ansprechen

Ellenbogenfiihrung anbieten (nie ungefragt beriihren)
Konkrete Wegbeschreibungen (statt ,,da driiben*)
Fingerfiihrung (oder Schablone) bei Unterschriften anbieten

15



© 2025. myAbility. Alle Rechte vorbehalten.

Horbehinderungen [ Gehorlosigkeit
Was gibt es zu beachten?

Unterkunft Lichtsignal oder Vibrationswecker, visuelle Alarmanlagen,
Untertitel-TV

Transportmittel Optische Anzeigen, Echtzeit-Info auf Displays

Buchung & Schriftliche/visuelle Infos, Chatfunktionen

Information

Gastronomie Visuelle Bestellmdglichkeit, Piktogramme

-

17
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Einfache Handlungsorientierungen

Gaste mit Horbehinderungen

* Klar und deutlich sprechen
 Lippenbild sichtbar halten

 Schriftliche Kommunikation anbieten (Stift und Papier
bereit halten)

18
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Chronische Erkrankungen [ Neurodivergenz

Was gibt es zu beachten?

Unterkunft

Transportmittel

Buchung &
Information

Gastronomie

Allergiker freundliche Ausstattung, Ruhebereiche, D
Reizreduktion &
(Licht & Gerausche), Kihlmoglichkeiten fiir Medikamente m

Sitzmoglichkeiten, kurze Wege, stressarme Transfers

Flexible Stornobedingungen, Buchungsprozesse ohne <)
Zeitdruck, Buchungsprozesse ohne Telefonzwang

Diatgerechte Angebote, individuelle Essenszeiten, reizarme
Bereiche

19
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Einfache Handlungsorientierungen

Gaste im neurodivergenten Spektrum

Konkrete und klare Kommunikation (einfach Sprache)
Geduldig und aktiv zuhoren

Augenkontakt nicht aufzwingen

Visualisierungen nutzen

Struktur bieten

20
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Assistenzhunde

Assistenzhunde
sind jederzeit
willkommen und
kostenlos.

Sie sind in allen Bereichen des Hotels
erlaubt - mit Ausnahme von Kuchen-
und Warenlagern (hygienerechtliche
Vorgabe)

Hotels sollten Futter- und Wassernapfe
sowie Hundebetten mit Decke
bereithalten

21
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Bereit fiir einen Perspektivenwechsel?

Sensing Journey®

24
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Beispiele aus der Praxis: Zimmer

Barrierefreies Hotelzimmer am Achensee - 4* Hotel in Tirol

25


https://www.pfandler.at/hotel/zimmer/grenzenlos-barrierefrei.html
https://www.pfandler.at/hotel/zimmer/grenzenlos-barrierefrei.html
https://www.pfandler.at/hotel/zimmer/grenzenlos-barrierefrei.html
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Beispiele aus der Praxis: Badezimmer

Rollstuhl Hilton Garden Inn Frankfurt Airport.pdf

Wellness barrierefrei - Urlaub im Klosterhof Alpine Hideaway & Spa - Wheelie Wanderlust

27


https://partner-api.reisen-fuer-alle.de/bfdbpdfs/service_provider/7544/Rollstuhl_Hilton_Garden_Inn_Frankfurt_Airport.pdf
https://wheeliewanderlust.de/wellness-barrierefrei-urlaub-im-klosterhof-alpine-hideaway-spa/
https://wheeliewanderlust.de/wellness-barrierefrei-urlaub-im-klosterhof-alpine-hideaway-spa/
https://wheeliewanderlust.de/wellness-barrierefrei-urlaub-im-klosterhof-alpine-hideaway-spa/
https://wheeliewanderlust.de/wellness-barrierefrei-urlaub-im-klosterhof-alpine-hideaway-spa/
https://wheeliewanderlust.de/wellness-barrierefrei-urlaub-im-klosterhof-alpine-hideaway-spa/
https://wheeliewanderlust.de/wellness-barrierefrei-urlaub-im-klosterhof-alpine-hideaway-spa/
https://wheeliewanderlust.de/wellness-barrierefrei-urlaub-im-klosterhof-alpine-hideaway-spa/
https://wheeliewanderlust.de/wellness-barrierefrei-urlaub-im-klosterhof-alpine-hideaway-spa/
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Beispiele aus der Praxis

Unterfahrbare Rezeption

29
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Beispiele aus der Praxis: Friihstiicksraum

Barrierefreies Hotel Sagerhof in Tirol, Osterreich

Urlaub fiir Menschen mit Handicap - Bretten

31


http://www.saegerhof.at/de/hotel/barrierefreies-hotel-tirol.html
http://www.saegerhof.at/de/hotel/barrierefreies-hotel-tirol.html
http://www.saegerhof.at/de/hotel/barrierefreies-hotel-tirol.html
https://kraichgau.news/bretten/c-wellness-lifestyle/urlaub-fuer-menschen-mit-handicap_a4574#gallery=default&pid=37984
https://kraichgau.news/bretten/c-wellness-lifestyle/urlaub-fuer-menschen-mit-handicap_a4574#gallery=default&pid=37984
https://kraichgau.news/bretten/c-wellness-lifestyle/urlaub-fuer-menschen-mit-handicap_a4574#gallery=default&pid=37984
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Reflexion

MaRnahmen fiir ein inklusives Tourismus-Erlebnis

* Was gelingt uns gut? Welche Standards
erfiillen wir?

(]
o

e Was mochte ich noch verandern?

* Wo seheich Chancen,
um Inklusion voranzubringen?
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