WIEN

JETZT ODER NIE

WWW.WIEN.INFO

Mai 2012

PR- und Marketingagentur ftr die Wiener Tourismusbranche:
der Wiener Tourismusverband + WienTourismus

Mit einem Budget von rund 24 Millionen Euro im heurigen Jahr betreibt der Wiener Tourismusverband
subsididres Destinationsmarketing fiir die Wiener Tourismusbranche. 1955 gegriindet, ist der Verband laut
Wiener Tourismusférderungsgesetz die offizielle PR- und Marketingagentur fiir diesen Wirtschaftszweig,

finanziert von der Hotellerie ebenso wie von allen Steuerzahlerlnnen der Stadt.

Zu den gesetzlichen Aufgaben des Verbandes (der trotz seines Namens keine Mitglieder hat und sich kurz
WienTourismus nennt) gehéren die Vertretung der touristischen Interessen der Stadt bzw. des Landes Wien,
MaBnahmen zur Steigerung der Gastefrequenz, vor allem Werbung, die Mitwirkung bei allen tourismusrelevanten
MaBnahmen der Stadtverwaltung, die Mitarbeit an zeitgemaBer Infrastruktur fiir den Tourismus sowie die Férde-

rung des Verstiandnisses der Stadtbewohner fur die Branche und ihre wirtschaftliche Bedeutung.

An der Spitze: Prasidentin, Tourismusdirektor und Aufsichtsrat

Seit 23. Méarz 2007 ist Finanz- und Wirtschaftsstadtratin Vizeblirgermeisterin Mag.a Renate Brauner Prasidentin
des WienTourismus, als Geschiftsfiihrer (Tourismusdirektor) fungiert seit September 2007 Norbert Kettner. Die
Prasidentin/der Prasident wird jeweils von der Stadtregierung nominiert, die Geschéftsfihrerin/der Geschéfts-
fiihrer vom Aufsichtsrat auf Vorschlag der Prasidentin/des Prasidenten bestellt. Dieser Aufsichtsrat (offiziell: Tou-
rismuskommission) besteht aus der Prisidentin/dem Prasidenten, zwei Vizeprasidentinnen und 15 weiteren —
groBtenteils von der Stadtverwaltung bestimmten — Mitgliedern. Er ist fir das Budget und andere grundsétzliche

Angelegenheiten zusténdig.



WienTourismus: Marketing und Service ohne Profitabsicht

Der Wiener Tourismusverband ist eine Non-Profit-Organisation, kein Reisebiiro (in Wien bestehen rund 100
Incoming-Reisebiiros). Sein Destinationsmarketing wird in enger Zusammenarbeit mit der Wiener Tourismus-
branche durchgefiihrt. Der Verband arbeitet immer subsidiar: Mit seiner Arbeit verstarkt und ergéanzt er die Market-
ingarbeit der einzelnen Tourismusunternehmer und Kulturanbieter, aber er ersetzt sie nicht. Neben dem Marketing
,drauBen” bietet der WienTourismus dem an Wien interessierten touristischen Publikum aus aller Welt Informa-
tions- und Hotelbuchungsservices per Telefon, E-Mail, Fax, Post und Internet — mit seinem ,Wien-Hotels & Info"-

Team (Tel +43—1—24 555, info@wien.info) und in seiner zentralen Tourist-Info hinter der Staatsoper.

Erste Geldquelle: die Ortstaxe

2012 betragt das Gesamtbudget 23,9 Millionen Euro. 59 % davon stammen aus der Ortstaxe, die laut Wiener
Tourismusférderungsgesetz 2,8 % des Netto-Zimmerpreises betrdagt. Weitere 20 % kommen aus dem allgemei-
nen Stadtbudget. Der Rest des Budgets stammt von der Wirtschaftskammer Wien, von Sponsoren und aus eige-
nen Einnahmen des Verbandes. Uber 80 % des Budgets werden in das Marketing (Werbung, PR, Verkaufsférde-
rung, Werbemittelproduktion, Gésteservices) und die damit befassten Arbeitsteams investiert. Der WienTourismus

beschaftigt insgesamt 108 Personen, davon 80 % Frauen.

Strategische Destinationsentwicklung: Basis und Koordination fiir die Gesamtaktivititen des Hauses

Die grundlegenden Strategien fir die Gesamtaktivitaten des WienTourismus koordiniert die Strategische Destina-
tionsentwicklung unter der Leitung von Mag. (FH) Markus Penz als Stabstelle der Geschéaftsfiihrung. Markt- und
Trendforschung, Statistik und Prognosen, Géastebefragung und Benchmarking sind hier angesiedelt, ebenso die
internationalen Kontakte mit anderen Tourismusorganisationen und die lokalen tourismuspolitischen Agenden des
WienTourismus sowie die Abwicklung der jahrlichen Wiener Tourismuskonferenz, die der Verband fiir die Wiener

Tourismusbranche abhélt.

Die von der Stabstelle betreuten strategischen Partnerschaften des WienTourismus innerhalb der Destination
umfassen nicht nur die wichtigsten Institutionen und Leitbetriebe der Wiener Tourismuswirtschaft, sondern auch
offentliche Institutionen und Wirtschaftszweige, die weit Uiber den unmittelbar touristischen Bereich hinausreichen.
Reprasentanten all dieser Sektoren erarbeiten in der 2002 gegriindeten Strategiegruppe des WienTourismus
Langfristkonzepte zur Entwicklung der Destination. Das aktuelle Tourismuskonzept Wien 2015 wurde bei der
Wiener Tourismuskonferenz im Herbst 2009 prasentiert. Das mit ihm urspriinglich angestrebte Ziel lautete in
Kurzformel ,100 und 1 und jetzt". Gemeint war damit, das damalige Rekordjahr 2008 mit 487 Millionen Euro

Hotellerie-Umsatz und 10,2 Millionen Nachtigungen 2015 um 100 Millionen Euro und 1 Million Nachtigungen zu



Ubertreffen. Das ,Jetzt* spielte auf die Ende Oktober 2009 erneuerte Werbelinie des WienTourismus an, die
darauf abzielt, Wien als Destination zu positionieren, wo jeder etwas versdumt, der sie nicht gleich besucht.
Aufgrund der weitaus besseren Nachtigungsentwicklung als zum Zeitpunkt der Konzepterstellung (dem Weltwirt-
schaftskrisenjahr 2009) absehbar, wurde die Zielformulierung fiir 2015 bereits 2011 auf ,700 und 1 und jetzt
noch mehr* geéindert. Das Tourismuskonzept Wien 2015 und Berichte zu seinem Fortschritt seit der Erstellung

stehen zur Einsicht und zum Herunterladen unter www.tourismuskonzept2015.wien.info zur Verfligung.

Markenmanagement und Werbung: weltweiter Auftritt der Destination Wien

Wiens touristisches Brand Management unter der Leitung von Mag. (FH) Bernhard Klein ist als Stabstelle der
Geschaftsfiihrung zugeordnet und verantwortlich fiir den optischen und inhaltlichen Auftritt der Destination Wien
auf dem internationalen Reisemarkt sowie flr die Corporate Identity des WienTourismus. Die laufende Pflege und
Weiterentwicklung der touristischen Marke Wien gehort dabei ebenso zu den Aufgaben wie die Implementierung
der Markenrichtlinien bei allen Marketing-MaBnahmen des WienTourismus. Mittels einer Befragung von rund
11.000 Reisenden in wichtigen Zielmarkten — sowohl Wien-Kennerlnnen als auch Menschen, die noch nie in Wien
waren — wurden finf ,Markenbausteine" definiert, die vorrangig fur den Erfolg der Tourismusmarke Wien aus-
schlaggebend sind. Der stirkste davon ist Wiens imperiales Erbe, gefolgt von seinem Musik- und Kulturangebot,
seiner Kultur des Genusses, seiner groBstadtischen ,Funktionstlichtigkeit* und seiner guten Balance von stadti-
schem Ambiente und Griinraum. Auf dieser Grundlage steht auch die gemeinsam mit der Werbeagentur Jung von

Matt/Donau entwickelte Werbelinie, mit der der WienTourismus seit Oktober 2009 weltweit auftritt.

Die Stabstelle Markenmanagement und Werbung betreut die klassische Werbung ebenso wie Sonderformen.
Zusatzlich zu seinen umfangreichen Werbekampagnen auf allen europdischen Hauptmérkten wirbt der
WienTourismus auch in Ubersee (vorwiegend USA, Japan und anderen asiatischen Mérkten sowie Brasilien) und
kooperiert dazu mit verschiedenen Partnern. Das jahrlich erscheinende Wien-Journal prasentiert das Angebot in
den Sprachversionen Deutsch, Englisch, Franzdsisch, ltalienisch, Spanisch und Japanisch; Plakate, Broschuren
und Prospekte visualisieren die genannten Markenbausteine in zeitgendssischer Asthetik. In der Stabstelle
angesiedelt ist auch das Bildmanagement, aus dessen Internet-Bilddatenbank www.wien-bild.at sich weltweit

rund 1.000 Wien-Sujets herunterladen lassen.

Unternehmens-Public-Relations: die Institution WienTourismus im Licht der Offentlichkeit

Wie der WienTourismus selbst in der Offentlichkeit wahrgenommen wird, liegt in der Verantwortung der von

Unternehmenssprecherin Vera Schweder geleiteten Unternehmens-Public-Relations, ebenfalls eine Stabstelle der

Geschéftsfiihrung. Zu den Aufgaben zihlen neben der Verbreitung von Information tber die Arbeit des WienTou-
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rismus auch die Férderung des allgemeinen Tourismusbewusstseins 6ffentlicher und privater Institutionen und die
Vermittlung des Stellenwerts, der Wiens Incoming-Tourismus als wesentlichem Wirtschaftsfaktor der Stadt
ebenso wie des Landes zukommt. Dies ist insbesondere dort von Bedeutung, wo die Arbeit des WienTourismus
tiber reines Destinationsmarketing und Gasteservices hinausgeht und auf aktive Mitwirkung bei der Produkt-

gestaltung abzielt.

Mit (etwa wéchentlichen) Presseaussendungen und Pressekonferenzen (bis zu zehnmal jahrlich) wird tiber die
Aktivitaten des WienTourismus berichtet. Fur die Wiener Tourismuswirtschaft wird monatlich ein elektronischer
Newsletter publiziert, flir Top-Entscheidungstrager aus Politik und Wirtschaft in Wien vierteljahrlich eine Vorschau
auf bedeutende Aktivititen des WienTourismus. Weiters fallen in diesen Bereich die Erstellung des jahrlichen
Geschiftsberichts sowie Beitrge in Fachpublikationen. Zur Sensibilisierung der breiten Offentlichkeit fiir touristi-
sche Themen werden fallweise auch Kampagnen in Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung gefiihrt. Die
Strukturierung der B2B-Website des WienTourismus (b2b.wien.info) und die Koordination der darauf
prasentierten Artikel gehoren ebenfalls zu den Tatigkeiten der Stabstelle Unternehmens-Public-Relations.
Komplettiert werden ihre Agenden mit Vortragen flir Schiler- und Studentengruppen sowie flir ausldndische

Touristiker- bzw. Politiker-Delegationen Uber verschiedenste Aspekte des Tourismus in Wien.

Content-Management und Produktion: von der Kunden-Website bis zur Inseraten-Akquisition

Informationen tber Wiens komplexes, sich laufend entwickelndes und erneuerndes touristisches Angebot — mog-
lichst lange im Voraus — liefert dem ganzen Haus die von Waltraud Wolf geleitete Abteilung Content-Management
und Produktion. Sie betreut auch den umfangreichen B2C-Auftritt des WienTourismus im Internet und in den
Social Media, akquiriert Inserenten ebenso wie Kooperationspartner fiir groBe Werbeaktionen, wickelt die

Produktion fir alle Werbematerialen des Hauses ab und sorgt fiir deren weltweiten Versand.

Das Content-Management recherchiert die touristisch relevanten Angebote. Dazu stehen Themenmanagerlnnen in
standigem Kontakt mit den Anbietern aus den Bereichen Musik, Kunst und Sehenswiirdigkeiten sowie Lifestyle
und Events. Ihre Recherche-Ergebnisse bilden die Basis fur die im internationalen Marketing eingesetzten Inhalte.
Deren Aufbereitung im umfassenden B2C-Webauftritt erfolgt in der Abteilung selbst: Die Kunden-Website
www.wien.info ist in 13 Sprachen online und bietet u.a. eine Veranstaltungsdatenbank, die tagesaktuell gehalten
wird und Termine bis zu funf Jahre im Voraus enthalt sowie die Moglichkeit, Hotelzimmer online zu buchen. Sie
steht auch in einer flir alle mobilen Endgerate geeigneten Version zur Verfligung. Unter die Agenden von Content-
Management und Produktion fallen auch die weltweiten Online-Werbekampagnen und die Prasenz des
WienTourismus in den Social Media Facebook und YouTube. Zu den Aufgaben der Abteilung gehtren weiters die
Betreuung der Wien-Karte und die Organisation des Vienna Experts Clubs. Die Wien-Karte bietet fiir 18,50 Euro
72 Stunden freie Fahrt mit U-Bahn, Tram und Bus sowie vier Tage lang liber 210 Verglnstigungen beim

Sightseeing und Shopping, in Restaurants und Cafés; mehr als 325.000 Stiick wurden 2011 davon verkauft. Der
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Vienna Experts Club ist ein Ausbildungsprogramm, bei dem Mitarbeiterlnnen von Wiener Hotels und Incoming-
Reisebliros in kostenlosen Trainings ihr Wissen liber das touristische Produkt Wien laufend erweitern, sodass
moglichst hohe Qualitéat bei der Gasteberatung und Produktgestaltung erzielt wird. Der Club weist zur Zeit mehr

als 700 Mitglieder auf.

Der Abteilung obliegt auch die Produktionsabwicklung fiir sémtliche Werbe- und Informationsmittel des Wien-
Tourismus: jahrlich rund 200 Broschiren, Prospekte, Plakate etc. in bis zu 20 Sprachen, aber auch Werbe-
geschenke von City Bags liber Schirme bis zu Kochschiirzen. Um alles weltweit in Einsatz zu bringen, expediert
der Versand jahrlich rund 250 Tonnen Material rund um den Globus. Die Akquisition von Inserenten ist ein wichti-
ger Faktor bei der Werbemittelproduktion, durch den die Abteilung Einnahmen erzielt, die die Produktionskosten
zahlreicher Publikationen (z.B. Stadtplan in 13 Sprachen, Jahresauflage 4 Millionen Stiick) signifikant reduzieren.
Auch manche Marketing-Aktionen werden erst durch die von der Abteilung Content-Management und Produktion

geknipften Kooperationen mit heimischen Partnern aus Wirtschaft und Kultur finanzierbar.

Markt- und Medienmanagement: Zusammenarbeit mit Reiseindustrie und Medien weltweit

In vier Marktteams plant und organisiert die von Mag.a Gudrun Engl geleitete Abteilung Markt- und Medienma-
nagement die in den wichtigsten Herkunftsl&ndern und Hoffnungsmérkten vorgesehenen MarketingmaBnahmen:
Medienmanagerinnen sind fur Einladung und Betreuung von Journalistinnen in Wien sowie Pressegesprache in
den Markten verantwortlich, Marktmanagerinnen firr die Bekanntmachung des touristischen Angebots bei der
Reiseindustrie mittels Prasentationen, Workshops und Fachmessebeteiligungen, fur die Akquisition von Partnern
fur Produktplatzierungen und Sonderaktionen sowie flir Einladungen von Reisebliroagentinnen als

yotudiengruppen

Die Marktmanagerinnen reprasentieren Wien jahrlich bei rund 100 Fach- und Publikumsmessen, Prasentationen
und Workshops firr Reiseveranstalter und Reiseblros und anderen Branchenveranstaltungen, pflegen dabei die
Kontakte zu Geschaftspartnern und stellen neue Angebote und Werbemittel vor. Sie organisieren Schaufenster-
aktionen fiir Reisebiiros, die Verteilung von Werbematerial in Verkaufsstellen (am POS — Point of Sale), aber auch
Wien-Promotions mittels Produktplatzierungen, flir die sie Kooperationspartner aus der Konsumgdterindustrie
oder dem Dienstleistungssektor akquirieren. Betreut und laufend ausgebaut wird von ihnen der Vienna Experts
Club International, ein Service- und Ausbildungs-Programm des WienTourismus fir auslandische Reisebiiro-
mitarbeiterlnnen samt eigener Website, das derzeit in Deutschland, der Schweiz, ltalien, Frankreich, Rumanien,
Spanien und den Niederlanden besteht und tiber 10.000 Mitglieder umfasst. Weiters liefern sie Informationen zu
Buchungslage und Konkurrenzbeobachtung, die fiir die laufende Adaptierung der generellen Strategie wichtig
sind. Die Betreuung von jéhrlich mehr als 3.000 Reisebiroagentinnen, die in Wien zu Gast sind, gehort ebenso

zum Marktmanagement.



Die Medienmanagerinnen sind Gastgeberlnnen fiir etwa 1.000 Medienvertreterlnnen pro Jahr, die vom
WienTourismus gezielt eingeladen werden. Sowohl Journalistinnen von Printmedien als auch viele Radio-, TV- und
Filmteams erhalten so effiziente Unterstlitzung bei ihren Recherchen, Dreharbeiten oder der Drehortsuche.
Weiters erstellt das Medien-Team regelm&Big in 16 Lander ergehende Pressedienste und kommuniziert mit
Journalistinnen auch via Twitter. In wichtigen Markten werden neue Trends und Wien-Angebote in rund 50
Pressegesprédchen pro Jahr prasentiert. Ergebnis der intensiven Medienarbeit sind alljghrlich mehr als 3.000
belegte, Uberaus attraktive und groBflachige Wien-Reportagen von Print- und Online-Medien, Radio und TV in

aller Welt (nebst einer betrachtlichen ,Dunkelziffer* nicht erfassbarer Beitrage).

Vienna Convention Bureau: Erfolge langfristiger Akquisition

Das Kongressbiiro des WienTourismus — Vienna Convention Bureau — wurde 1969 mit Hilfe von Stadtverwaltung
und Wirtschaftskammer etabliert. Zehn Kongressspezialistinnen akquirieren unter der Leitung von Christian
Mutschlechner Kongresse, Firmentagungen und Incentives weltweit und haben dazu seit tiber 40 Jahren einen
enormen Bestand an Daten und Fakten gesammelt, der jede andere ,Kundenkartei“ in den Schatten stellt. Auch in
diesem Bereich arbeitet der WienTourismus auf Non-Profit-Basis. Seine Erfolge kommen vor allem den Kongress-
hausern, der Hotellerie sowie den PCOs (Professional Congress Organizers = Unternehmen zur Tagungsorgani-
sation) zugute, die die Tagungen kommerziell betreuen. Das Vienna Convention Bureau bietet umfassende
Information Uber alles, was Wien als Kongressmetropole zu bieten hat, auf einer eigenen Website

(www.vienna.convention.at) und in Printversion im ,Vienna Meeting Planners’ Guide".

Kongresse, Firmentagungen und Incentives (Belohnungstreisen) sind ein wichtiger Teil des Wiener Tourismus-
geschifts: 12,4 % aller Wiener Géastenéchtigungen entfielen 2011 auf diesen Bereich. Die ausgezeichnete
Kongress-Infrastruktur, hoher Servicestandard der Kongressdienstleister (PCOs, Kongress-Reisebiiros,
Dolmetscherlnnen etc.) sowie die kulturelle Attraktivitit der Stadt tragen dazu bei, dass Wien bei internationalen
Tagungen weltweit zu den Top-Destinationen gehért: Die Statistiken der beiden maBgeblichen Organisationen,
ICCA (International Congress and Convention Association) und UIA (Union of International Associations), zeigen
Wien unter allen Stadten der Welt regelmaBig auf Spitzenplatzen: Im aktuellsten ICCA-Ranking rangiert Wien
2011 schon zum siebenten Mal in Folge auf Platz 1, vor Paris und Barcelona, in der UIA-Statistik 2010 (2011

noch nicht versffentlicht) auf Platz 4 nach Singapur, Briissel und Paris.

Gasteservice, Personal und Finanzen

Die Gasteservices der von Mag. Klaus Eichhorn geleiteten Abteilung reichen von der Auskunftserteilung tber die
Hotelbuchung bis zum Beschwerdemanagement. Mehr als 490.000 potentielle bzw. tatsachliche Wien-Besucher-
Innen nahmen sie 2011 in Anspruch — per Telefon, Post, Fax, E-Mail oder persénlich — beim ,Wien-Hotels &

Info“-Team des WienTourismus (Tel. +43—1—24 555, Fax 24 555—666, E-Mail: info@wien.info) und in der Tou-
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rist-Info Wien im Stadtzentrum — am Albertinaplatz/Ecke Maysedergasse (gleich hinter der Staatsoper). In der
zentralen Tourist-Info Wien werden den Géasten 365 Tage im Jahr neben den Gratisservices des WienTourismus

durch einen kommerziellen Partner auch der Verkauf von Theaterkarten und Sightseeing-Touren angeboten.

Zusatzlich gehdren zum Aufgabenbereich der Abteilung auch Buchhaltung, Controlling, Personalverwaltung,
Organisations- und Personalentwicklung, Buroeinrichtung, das EDV-Netzwerk des Hauses und Instandhaltung.
Der WienTourismus ist Mieter im Palais Grassalkovics, einem zum Birohaus ausgebauten barocken Palais

gegeniiber dem Augarten (wo die Wiener Sangerknaben und die Augarten-Porzellanmanufaktur zu finden sind).

Marketing-Unterstlitzung in Japan: Wien-Buro in Tokio

Fur touristisches Marketing hat die Stadt Wien eine Reprasentanz in Tokio eingerichtet, die den WienTourismus
bei Marketingaktionen in Japan unterstiitzt. Ansonsten besitzt der Wiener Tourismusverband keinerlei eigene
Auslandsvertretungen, sondern niitzt bei Auftritten im Ausland zumeist das Zweigstellennetz der Osterreich

Werbung.

WienTourismus, A-1020 Wien, Tel. +483 — 1 — 211 14 - 0, Fax +43 — 1 — 216 84 92, E-Mail: info@wien.info
www.wien.info (Kunden-Website), www.b2b.wien.info (Branchen-Website), www.vienna.convention.at (Kongress-Website)
www.youtube.com/ViennaTB, www.facebook.com/WienTourismus, www.facebook.com/ViennaTouristBoard

www.facebook.com/gaycitywien, www.facebook.com/gayfriendlyvienna, www.twitter.com/WienInfoB2B
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Die Wiener Tourismusi ndustrie und ihre wirtschaftliche Bedeutung

Wien gehort zu den erfolgreichsten Stadtetourismus-Destinationen Europas: Im europaweiten Vergleich der
Gastenachtigungen, wo bei den groBen Metropolen auch der Tourismus beriicksichtigt wird, den sie im
angrenzenden Umland ausldsen, findet man die Region ,,Greater Vienna“ seit Jahrzehnten unter den

Top Ten. 2011 konnte sie rund 12,2 Millionen Ubernachtungen verzeichnen. Im Kerngebiet (innerhalb der
Stadigrenzen) erzielte Wien 2011 rund 11,4 Millionen Nichtigungen (davon rund 10,9 Millionen von aus-
landischen Gisten) bei 5,2 Millionen Ankiinften. Die jahrliche Wertschépfung, die der Tourismus im Wiener
Kerngebiet bewirkt (direkte und indirekte Effekte), betrigt laut Wirtschaftsforschung rund 3,6 Milliarden
Euro, was einem Beitrag von knapp 5 % zu Wiens Bruttoregionalprodukt entspricht und rund 15 % der
touristischen Wertschépfung von ganz Osterreich ausmacht. Die ,Welthauptstadt der Musik” bietet ihren
Besucherlnnen das weltberiihmte Orchester der Wiener Philharmoniker, 4 Opernhiuser, 2 kaiserliche

Schldsser, rund 50 Theater, iiber 100 Museen und 415 Hotels bzw. Pensionen mit rund 56.000 Betten.

Die Gaste Wiens (Kerngebiet) stammen aus allen Teilen der Welt; hier die Hauptherkunftslander mit ihrem Anteil

an der Gesamtsumme der Nachtigungen 2011:

Deutschland 21 %
Osterreich 18 %
[talien 6 %
USA 5 %
Russland 5 %
GroBbritannien 3 %
Spanien 3%
Schweiz 3 %
Frankreich 3%

Japan 2 %



Was Umfragen und Statistiken tiber den ,Durchschnittsgast” erzahlen

Laut Géastebefragung ist der Durchschnittsgast 41 Jahre alt, hat einen sehr hohen Bildungsstand, ist Angestellte/r
oder selbstiandig und lebt in einem Haushalt mit einem Monatseinkommen von rund 3.000 Euro. Er oder sie reist
mit Partnerln und vorzugsweise ohne Kind. 40 % der Géste sind Erstbesucherinnen, und 43 % waren schon &fter
als zweimal in Wien. Als Hauptmotive fiir den Wien-Besuch werden vor allem Kunst- und Kultur, Sehenswiirdig-

keiten, Atmosphére und Flair, die Vielfalt des Angebots sowie Stadtbild und Architektur genannt.

Beinahe jeder zweite Gast kommt mit dem Flugzeug, ein Drittel reist mit eigenem Auto an, 15 % benlitzen die
Bahn und 4 % den Autobus. Eine kleine Anzahl von Gasten beniitzt andere Verkehrsmittel - vom Mietwagen tiber
die Jacht bis zum Fahrrad (der Donauradweg von Passau nach Wien gilt als einer der attraktivsten Radwege
Europas, und Jacht-Besitzer, die Wien von Westeuropa aus tber den Rhein-Main-Donau-Kanal erreichen kénnen,

finden in der Donaumetropole einen eigenen Jachthafen).

Was unternehmen die Gaste in Wien? Nach kulinarischen Gentissen im Restaurant oder im Kaffeehaus steht die
Besichtigung von Sehenswiirdigkeiten an erster Stelle, gefolgt vom obligaten Einkaufsbummel, dem Spaziergang
durch die Stadt und dem Besuch von Museen und Ausstellungen. Die Erholung im ,griinen Wien“, der Heurige,
Szenelokale, Festivals und Events sowie Veranstaltungen mit klassischer Musik stehen ebenfalls hoch im Kurs.
Der/Die durchschnittliche Wien-Besucherln gibt laut Wirtschaftsforschung wahrend seines/ihres Aufenthalts pro

Tag 263 Euro aus.

Vom Luxushotel bis zur einfachen Pension: 56.000 Betten

Wien bietet eine groBe Vielfalt von Ubernachtungsmdglichkeiten: von Palisten - das Palais Wiirttemberg wurde
zum ****Imperial Hotel, das Palais des Erzherzogs Leopold Salvator ist heute das ***Hotel Schloss Wilhelminen-
berg, das Palais Schwarzenberg hat seinen Namen auch als 5-Sterne-Hotel (derzeit wegen Umbaus geschlossen)
beibehalten - bis zu den Hausern internationaler Hotelketten wie Inter-Continental, Hilton, Marriott, Le Méridien,
Sofitel, Radisson, Renaissance, Mercure, Holiday Inn, Starwood oder nh, und von dsterreichischen Hotelketten
wie Austria Trend Hotels & Resorts und Austria Hotels International bis hin zu Familienunternehmen wie
“**x*Sacher, ***Stefanie oder ***Altstadt Vienna. Von den insgesamt rund 56.600 Betten in 415 Hotels und
Pensionen (inklusive der nur im Sommer gedffneten Saisonhotels) sind weit mehr als die Halfte in der Luxus- bzw.
Erste-Klasse-Kategorie zu finden. 2011 betrug die durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2,2 Néchte, die durch-
schnittliche Bettenauslastung 56,5 %, was einer Zimmerauslastung (sie wird in Osterreich nicht erhoben) von rund

71 % entspricht.



Tagungen, Kongresse, Incentives

Man schatzt, dass ein gutes Funftel der Wien-Besucherlnnen Geschéftsreisende sind. Der Kongresssektor ist die
wichtigste Einnahmequelle fiir Wiens Tourismus. Kongress-Reisende und Teilnehmerlnnen an Firmenevents
(Tagungen, Produktprisentationen, Incentive-Reisen) bringen deutlich héhere Einnahmen als Freizeit-Touristinnen:

lhre durchschnittlichen Tagesausgaben betragen pro Kopf etwa 475 Euro.

Der aktuellen Statistik der ICCA (International Congress and Convention Association) zufolge erreichte Wien als
Destination fur internationale Kongresse 2011 mit 181 einschlagigen Veranstaltungen schon zum siebenten Mal
den 1. Platz weltweit, vor Paris (174) und Barcelona (150) und. Die Zahlkriterien der UIA (Union of International
Associations) brachten Wien 2010 (2011 noch nicht verdffentlicht) mit 257 internationalen Kongressen auf Rang
4 nach Singapur (725), Brissel (486) und Paris (394). Die Wiener Kongressstatistik 2011 weist 3.151 nationale

und internationale Kongresse und Firmentagungen mit insgesamt 475.298 Teilnehmerlnnen und 1.412.133
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